——

quocm'nA NATIONALA

A COMPANIILOR PRIVATE
DIN DOMENIUL TIC

Sectorul TIC

n Moldova

CARTEA ALBA A POLITICILOR 2012



\ U SAI D Cresterea Competitivitatii

si Dezvoltarea Intreprinderilor Il (CEED Il)
FROM THE AMERICAN PEOPLE

Aceasta publicatie a fost elaborata cu suportul Proiectului Cresterea Competitivitatii si Dezvoltarea
Intreprinderilor Il (CEED I1), finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID). Continutul acestui material nu reflectd neaparat opinia USAID sau a Guvernului SUA



Cuprins:

VL.

A.

VII.

L oo T Lo Y 2
D CET o] £ N N PRI 2
Analiza comparativa Cartea AIba 2008 - 2012.........ueeiiiiiie e e e e e e e e e e e eaanees 3
Logica CaArtii AlDE...........ooiiiiiii s 7
Scopul si obiectivele dOCUMENTUIUI...........coiiiiiiii e e 7

SUMAN EXE@CULIV....iiceeiiiiiiissre s n e r e nr e n s anr e e nas 8

Dezvoltarea TIC in comparatie regionala / globala.............cccccviiniiinniinninni e, 9
Indicele de capabilitate @ retelei........ ..o 9
ULIlIZAre TN DUSINESS. .....eiiiieeiee e e e e e 10
11 2=V o T=T (=TT o= | - T OSSR 10
ULIlIZAre de CAIrE GUVEIM......ooiiiiieiee ettt e et e e s et e e e et e e e e e nbbee e e e e nees 13
ACCESIDIIIEAE. ...t e e e e e e e 13

Competitivitatea sectorului TIC.......... e s s s s s s s ss s e e e e e ennnns 17
YU o (0= IRT=Tox (o LU PP 17
CoNEFIDULIA TN PIB....c ittt ettt e s bt e st e e s bbe e e be e e s anbe e e saneeens 19
Comertul exterior al sectorului TIC.............ccooiiiiiii 21
Contributia la Bugetul de stat si cel al asigurarilor sociale............cccceevciiiiiiieiiic e 22
Impactul asupra altor sectoare ale economiei Nationale...............ccccooviiiiii i 25

Potentialul de Cregtere.........cccuiiiiiini - 27
Tendinte gloDale............oo s 27
Schimbari pe Piata I0CaIA. ..........oiiiiie e 27
Factorii de competitivitate........ccccceiiiiiiiiieiecc e 28
Capitalul uman, factorul critic in dezvoltarea sectorului TIC...........ccccveriiiiiiciiiee e 28
MEAIUI AE @FACENI. .....ei ettt sttt e et e e aar e aabe e e naneas 30
Abilitati antreprenoriale $i inoVatii.............cccoiiiiiiiii 34

Recomandari pentru politicile pe termen scurt, mediu $i lUNG........ccooviiiiiiiiiirmnri e 35

|



l. Introducere

Cartea Alba prezinta analiza sectorului TIC, precum si recomandarile sectorului TIC privind politicile pe ter-
men scurt, mediu gi lung. Cartea Alba a fost elaboraté de céatre Asociatia Nationala a Companiilor Private din
Domeniul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (ATIC), cu suportul Proiectului Cresterea Competitivitatii
si Dezvoltarea Intreprinderilor I (CEED ll), finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationalé
(USAID).

A. Despre ATIC

ATIC este o asociatie umbrela a companiilor private din sectorul tehnologiilor informationale si a comunicatiilor
constituita Tn 2006 cu scopul de a facilita dialogul dintre companii si Guvernul Republicii Moldova.

Misiunea ATIC este de a promova dezvoltarea sectorului TIC din Republica Moldova prin parteneriate via-
bile intre companii private, organizatii similare, institutii de stat si organizatii internationale pentru a contri-
bui la cresterea competitivitatii sectorului si a competentelor companiilor. Totodata, ATIC Tsi propune extin-
derea pietei, atragerea investiiilor in sector si participarea in procesul de luare a deciziilor pe plan national si
international. ATIC colaboreaza strans cu institutiile de stat si cele de invatamant pentru a promova educatia in
domeniul tehnologiei informatiei, imbunatatirea fortei de munca in sector, precum si sustinerea sectorului TIC.
La finele anului 2012, ATIC reprezenta 38 de companii membre, 8000 de angajati si circa 50% din volumul
total TIC din Moldova. Scopul principal al ATIC este mentinerea unui mediu de afaceri favorabil pentru intre-
prinderile din sectorul TIC.

Printre activitatile ATIC se numara:

*  Sporirea imaginii sectorului TIC pe plan national si international;

* Conlucrarea cu institutiile de stat si cele de invatamant pentru a imbunatati calitatea ofertei educationale
in domeniul TIC;

»  Suport In crearea parteneriatelor in sectorul TIC;
* Interventii pentru imbunatatirea mediului de afaceri in domeniul TIC;

* Colaborarea cu institutiile statului in determinarea solutiilor pentru sporirea calitatii si numarului
absolventilor si specialistilor din domeniul TIC;

» Sustinerea dialogului intre sectorul TIC si institutiile statului pentru imbunatatirea mediului de afaceri,
atragerea investitiilor si sustinerea sectorului.
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B. Analiza comparativa Cartea Alba 2008 - 2012

Tn anul 2008, cu suportul proiectului CEED, a fost elaborata de cétre ATIC prima Carte Alba a politicilor. Scopul
lucrarii era de a defini clar sectorul TIC ca unul dintre cele mai productive sectoare ale economiei, de a iden-
tifica oportunitatile sale de dezvoltare pentru urmatorii 3 ani si de a propune recomandari strategice pentru
imbunatatirea climatului de afaceri in acest sector.

- Indicatori ai
Actiuni Rezultate scontate succesului Statutul
Sectorul TIC are
Dialog constructiv prioritati bine Realizat
Stabilirea unor prioritati clare de definite
parteneriat public-privat si a unui
punct de comunicare cu autoritatile ) . Sectorul TIC
(ATIC) Dedicare clara din partea | & "ou o
sectorului privat pentru Realizat prin

dezvoltarea societatii
informationale

singur punct de
comunicare cu
autoritatile

crearea ATIC

Agregarea tuturor necesitatilor
sectorului educational si
initiativelor private in sfera
educationala intr-un singur
program de parteneriat al
sectorului de business cu
institutiile educationale

Crearea conditiilor pentru
modernizarea rapida a
sistemului de educatie

Initiativele private
majore din sectorul
educational sunt
coordonate in
cadrul unui singur
program cu scopuri
clare

Realizat partial
prin initiative
de cursuri
suplimentare
La nivel de
curriculum nu a
fost realizat

Dezvoltarea profilului sectorului
TIC, care va promova capacitatea
si atractivitatea acestuia

Sporirea gradului de
informare publica
despre importanta TIC
Imbunatétirea vizibilitatii
sectorului TIC si
problematicii acestuia

Un profil
convingator al
sectorului TIC este
elaborat si utilizat
de catre guvern si
sectorul privat

Realizat de catre
proiectul USAID
CEED I

Investirea in tehnologii, standarde
si modele recunoscute global

Imbunétatirea
competitivitatii
internationale

Numarul de
companii certificate

Nemonitorizat.

Numarul de
persoane certificate
per tehnologie
specifica

Realizat partial

Furnizarea unui feedback prompt
din partea sectorului TIC asupra
impactului pe care 1l au deciziile
strategice ale guvernului vis-a-vis
de sectorul TIC

Procesul de adoptare a
deciziilor strategice este
bazat pe analiza detaliata
a impactului asteptat

Sectorul privat va
furniza un feedback
constructiv cu
privire la planurile si
actiunile sectorului
TIC

in proces de
realizare

:




Prioritatile sectorului TIC pentru interventie guvernamentala

Indicatori ai

Actiuni Rezultate scontate succesului Statut
Stabilirea unor scopuri si prioritati
realiste pentru dezvoltarea sectorului | Dedicare clara din partea | Stabilirea si
TIC si a societatii informationale sectorului guvernamental | utilizarea unor .
o A . T . Realizat
bazate pe strategiile deja existente si | pentru dezvoltarea prioritati strategice
pe necesitatile curente ale societatii | societatii informationale pentru sectorul TIC
si mediului de afaceri
Numarul de
Initierea unui dialog public-privat Sustenabilitatea si gid'?ct’,%(e?#énaml
efectiv in scopul dezvoltarii sectorului | eficienta implementarii disgutate/ numarul Realizat
TIC strategiei de probleme
solutionate
Adoptarea unei abordari
Elaborarea unui plan de protectie sistematice pentru " .
- L ’ . In 12 luni planul va ]
a drepturilor intelectuale in cadrul solutionarea problemelor fi adootat Nerealizat
parteneriatului public-privat legate de proprietatea P
intelectuala
Crearea conditiilor pentru
Modernizarea educatiei modernizarea rapida a
sistemului de educatie
Actualizarea in proces
o Actualizarea registrului de registrului profesiilor | de realizare.
profesii TIC in urmatoarele | Discutie initiata
12 luni in 2012
e Formarea grupului de lucru Indproc;lesull
ce va sustine cooperarea ﬁ irl:;igzn:ct\ilgr:i In proces de
dln_tre s_eE:t_oruI TIC si specifice pehtru realizare
universitafl sectorul TIC
o Identificarea si solutionarea Problemele input/
problemelor urgente ce tin output ale sectorului | ;- e
de inputurile/outputurile educational :
S ) . g . realizare
ineficiente ale sistemului sunt analizate si
educational solutionate
Modernizarea in proces
curriculumului de realizare.
e imbunatatirea curriculumului pentru universitatile | Actiune
ce pregatesc inceputa in
specialisti TIC 2012

’




Eliminarea barierelor de crestere a Mediu fiscal si Cresterea sectorului
pietei sectorului TIC administrativ atractiv TIC
e adoptarea unui regulament
cu privire la ratele de
interconectare pe piata de Trendul tarifelor de R
telecomunicatii, in vederea interconectare
asigurarii cresterii rapide a
pietei
e Eliminarea sau simplificarea . )
procedurilor birocratice Timp si efort
care reglementeaza pentr_u ot_J’;llnerea .
X . " autorizatiei de Nerealizat
construirea mfrahstructuru de Tl
telecomunicatii in zona de infrastructurii TIC
10 km de la frontiera de stat
¢ introducerea criteriilor % achizitiilor de stat
de calitate la efectuarea bazate pe criterii de | Nerealizat
achizitiilor de stat calitate
e eliminarea posibilitatii de
subventionare ascunsa a % din achizitiile de
companiilor de stat, precum stat efectuate de
si transformarea acestora companii private Nerealizat
in companii finantate sau de entitati de
din bugetul de stat sau piata independente
privatizate
Povara fiscala
totala in sectorul
de telecomunicatii
e eliminarea poverii mobile Tn
fiscale aditionale asupra comparatie
companiilor din sectorul cu media pe
telecomunicatiilor mobile sector; timpul si
(taxa de 2.5% din eforturile necesare
vanzari care este platita pentru O?E!Uerea
in Fondul Republican relmbursarn T\./.A de Nerealizat
. -~ catre companiile
pentru Prc_)tfec’ge Sociala TIC comparativ
a Populatiei, respectarea cu alte sectoare
perioadelor de rambursare orientate spre
a TVA, revizuirea politicii de export; perioada
amortizare pentru produse de amortizare
soft si echipament TIC etc.) pentru produsele
TIC armonizat cu
ciclul lor de viata
economica
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Interventii strategice

Crearea de aliante strategice

Penetrare mai

R R Acces direct la educatie ; - in proces de
cu universitati si institutii P - ’ usoara a serviciilor reaﬁizare
consacrate de banda larga

* Crearea centrelor de Acces direct la tehnologii 'c\:l; g;?rljldc:elg:#gent,l
excelenta in cooperare cu 9 ih dip Nerealizat

organizatii internationale

moderne

recunoscute pe
plan international

Realizat partial

Numarul de
companii si numarul ﬁiup:ariggrie
A < . de experti instruiti in ;
e Incubatoare de afaceri gi Cresterea numarului de avlicarea anumitor | tennologice-
tehnologice companii si a numarului tephnologii' A exista doar
de angajati in sectorul TIC noilor corﬁpanii unul pe langa
TIC; numarul noilor anSq(ﬁrr:’::aaa
angajati Moldovei
Volumul de
Mediu de afaceri excelent |Anvest|’;|| d'F.eC"e
. . pentru companiile n comparlnle .
e Parcuri tehnologice autohtone si internationale I(I)%pl\:rj]riﬁgrrul Nerealizat
ditn elemariul T aflate Tn Parcurile
Tehnologice

1. ANRCETI, incepand cu anul 2009, publica rapoarte financiare privind veniturile si cheltuielile supor-
tate. Acest fapt confera mai multa credibilitate Tn argumentarea taxei achitate de catre prestatorii de
comunicatii electronice in bugetul Agentiei. Publicarea cheltuielilor creste transparenta in activitatea
Agentiei, contribuind la marirea eficientei acesteia.

2. Tn anii 2010-2011 au fost mai intai reduse, apoi eliminate accizele la camerele video si camerele web.
Astfel, majoritatea camerelor web sunt importate legal, iar pretul lor s-a diminuat simtitor.

3. In perioada 2009-2011 au fost intreprinse masuri hotarate in ceea ce priveste interconectarea, inclusiv
accesul la bucla locala si colocarea, ceea ce a contribuit semnificativ la reducerea tarifelor pentru ac-
cesul la Internetul de banda larga.

4. Portabilitatea numerelor e in proces de implementare si Tncepand cu luna mai 2013 va fi o cerinta
obligatorie.

5. In anul 2010 a fost publicata si in prezent e in proces de implementare Legea privind prevenirea si
combaterea criminalitatii informatice.

6. ANRCETI a initiat pregatirea cadrului de reglementare a procesului de eliberare a licentei de utilizare
a sub-benzii de frecvente radio 3750 — 3800 MHz (pentru furnizarea serviciilor in standard WiMax).
Totusi, se presupune ca aceasta va fi eliberata in conditii de concurs, nu gratuit, cum se propunea in
Cartea Alba.

7. Guvernul a extins aplicarea facilitatilor fiscale pentru companiile dezvoltatoare de softuri.
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C.

Cartea Alba urmeaza logica prezentata mai jos.

Logica Cartii Albe

Figura 1 Logica Cartii Albe

D. Scopul si obiectivele documentului

Acest document incearca sa ofere o viziune de ansamblu asupra dezvoltarii sectorului TIC din Republica
Moldova.

Conform asteptarilor noastre, Cartea Alba va fortifica dialogul dintre Sectorul TIC si Guvern si va permite
sustinerea politicilor guvernamentale ghidate de necesitatile reale de dezvoltare a sectorului TIC din Moldova.

Documentul isi propune sa prezinte situatia curenta din sector, realizérile si nerealizarile pe planul imbunatatirii
mediului de afaceri pentru transformarea acestuia Th unul atractiv pentru investitii, impedimentele in dez-
voltarea continua a sectorului si recomandari menite sa contribuie la majorarea cotei sectorului in comparatie

Actorii: companiile sectorului, ATIC,

Guvernul, ANRCETI, institutiile
de invatamant, autoritatile
publice locale

Impact social si economic

Viziunea: sectorul TIC - catalizator al

dezvoltarii economice a tarii prin
cresterea productivitatii i a
competitivitatii economiei RM

Strategia sectorului TIC

N

Resurse umane instruite

Cadru de reglementare favorabil
Mediu de stimulare a
companiilor nou create
Stimulare inovare

Acces la resurse financiare
Achizitii publice transparente

Planul de actiuni

cu celelalte sectoare.
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Il. Sumar Executiv

Republica Moldova a avut o crestere impresionanta in anul 2011 in ceea ce priveste Indicele de capabilitate a
retelei: de pe locul 97 pe locul 78 din totalul de peste 140 tari. Tmbunété’;irea s-a datorat in special dezvoltarii
in ultimii doi ani a infrastructurii de telecomunicatii, pozitionand Moldova pe locul 41 la capitolul respectiv. Uti-
lizarea in business e la un nivel alarmant (locul 120), cauzat de capacitatea slaba a intreprinderilor in absorbtia
tehnologiilor noi si a eforturilor modeste de instruire a angajatilor.

Rata de penetrare a telefoniei mobile s-a dublat in 2007-2011, depasind nivelul psihologic de 100 abonati la
100 locuitori. S-a dublat in perioada respectiva si numarul celor ce utilizeaza internetul. A crescut ponderea
gospodairiilor ce detin computere si a celor ce au acces la internet. in 2011 Moldova a depasit la capitolul dat
chiar si unele tari din Europa Centrald, cum ar fi Bulgaria. Internetul in banda larga a crescut in decursul ul-
timilor patru ani de la 1,4 la 9,9 abonati la 100 locuitori.

in perioada 2008-2010 a sc&zut considerabil costul serviciilor de telecomunicatii, Moldova plasandu-se in top
10 tari in ceea ce priveste dinamica de reducere a preturilor la serviciile respective. Astfel, Moldova a ajuns in
2011 pe locul 8 din 142 tari in ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor TIC. Reducerea cosului de consum
al serviciilor de telecomunicatii a fost cauzata in special de reducerea pretului la internetul de banda larga.
Costurile la telefonia fixa sunt mai degraba simbolice. Telefonia mobila in Republica Moldova raméane a fi una
din cele mai scumpe in cadrul tarilor C.S.I.

Din totalul de 829 intreprinderi in sector, circa 55% sunt companii din domeniul serviciilor (K72 conform CAEM
2005-2011), antrenate in elaborarea de software, deservirea calculatoarelor etc. Numarul intreprinderilor re-
spective a avut cea mai dinamica crestere in sector: peste 17% anual in perioada 2005-2001. Ca numar de
angajati, cea mai mare cota o au intreprinderile din telecomunicatii: 41% din totalul de peste 22 mii. Peste
doua treimi dintre acestia sunt angajati ai S.A. Moldtelecom.

Sectorul TIC a avut in 2011 o contributie de aproape 6,8% din PIB, fiind in scadere fata de anul 2009. Aportul
major (aproape 80%) revine telecomunicatiilor, care de fapt si au generat diminuarea valorii adaugate in sec-
tor. Conform estimarilor oficiale, ceva mai mult de 0,8% din PIB sau circa 12% din valoarea adaugata in sector
revine companiilor producétoare de software si deservire a calculatoarelor. in realitate cifra respectiva ar putea
fi de doua ori mai mare.

Comertul exterior al companiilor din sectorul TIC a crescut considerabil in ultimii ani. Tendinte impresionante a
avut exportul de servicii de informatica si informationale, care a crescut de peste 13 ori Th perioada 2005-2011.

Companiile din sector asigura peste 5% din contributiile in bugetul asigurarilor sociale si cel de asigurare
medicala.

Contrar tendintelor observate in alte tari din zona, rata de inmatriculare in invatamantul tertiar a scazut in
ultimii ani. Aparent, numarul de studenti este suficient pentru a asigura cererea de pe piata tehnologiilor
informationale. in realitate, ins&, doar un numar mic de absolventi este capabil sa realizeze sarcinile curente,
maijoritatea necesitand o instruire preliminara inainte de angajare. Majoritatea companiilor in domeniul soft-
ware organizeaza programe de instruire pentru noii angajati. Astfel, se reduce din handicapul intre cunogtintele
angajatilor curenti si cele ale absolventilor.

fn 2009-2011 Moldova a inregistrat regrese in clasamentul tarilor privind mediul de afaceri, coborand de pe
locul 94 pe locul 106. S-a inrautatit, comparativ cu alte tari, situatia privind eficacitatea organelor legislative

(Parlamentul), legislatia ce vizeaza sectorul TIC, independenta juridica si protectia proprietatii intelectuale.
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lll. Dezvoltarea TIC in comparatie regionala / globala

A. Indicele de capabilitate a retelei

Eforturile depuse in ultimii ani pentru impulsionarea dezvoltarii infrastructurii sectorului TIC au contribuit la
cresterea pozitionarii Moldovei in ratingurile internationale.

Dupa scaderea lenta, observata in 2007-2009, pozitia relativd a Moldovei in ratingul indicelui de capabilitate
a inregistrat o crestere semnificativa. Moldova s-a plasat pe locul 78, avand o pozitie apropiata de vecinii sai,
Roménia si Ucraina, tari cu economii mult mai dezvoltate.

Figura 2 Evolutia pozitiei tarilor privind indicele de capabilitate a retelei

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
50 1 1 1 1 1 1 J

-/\ —&— Moldova
\ —#— Romania
70

80 /Q 78  —<— Bulgaria

\\// —*— Georgia
90 ™~ —_— —

—eo— Armenia
97 /

110

Kirgizstan

120 Q{ — Tadjikistan

—=— Ucraina

pozitia tarii

130

Sursa: INSEAD, The Global Information Technology Report, 2012

Analizand componentele Indicelui, observam ca aceasta crestere s-a datorat ameliorarii semnificative a infra-
structurii TIC. Tn decurs de trei ani Moldova a urcat 69 pozitii, plasandu-se pe locul 41 in ceea ce priveste com-
ponenta de capabilitate a retelei. E alarmanta coborérea de pe locul 94 pe locul 106 a componentei mediului
(politic, de reglementare, de afaceri si inovational).

Indicele de capabilitate a retelei masoard capacitatea tarilor de a utiliza tehnologiile informatiilor si
comunicatiile pentru a-si creste competitivitatea. Incepand cu anul 2002 indicele respectiv este elaborat de
catre World Economic Forum in colaborare cu INSEAD si utilizat de catre politicieni i alte parti interesate
pentru a identifica partile tari si cele slabe si pentru a monitoriza efectul actiunilor intreprinse.

Indicatorul e calculat in baza a zece criterii, ce cuprind patru directii: mediu, capabilitate, utilizare si impact.
Studiul prezentat in 2012 a fost efectuat in anul 2011 si cuprinde 142 tari.
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Figura 3 Evolutia pozitiei Moldovei privind componentele indicelui de capabilitate a retelei
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Sursa: INSEAD, The Global Information Technology Report, 2012
B. Utilizare in business

Conform studiului efectuat de catre INSEAD in 2012, cel mai slab “pilon” al capabilitatii retelei este Utilizarea
in business. Moldova se situeaza la acest subcapitol pe locul 120 din totalul de 142 tari, cu 33 pozitii mai jos
decét in anul 2009, rdmanand in urma fata de tarile din CSI cu nivel de dezvoltare similar cum ar fi Armenia
(104), Azerbaidjan (72), Georgia (109), Tadjikistan (111), precum si fata de tari vecine ca Romania (91), Bul-
garia (101), Ucraina (76).

Doi factori au contribuit esential la diminuarea indicatorului respectiv:

1. Indicele capacitatii intreprinderilor de a absorbi tehnologii noi a scazut de la 4,26 la 3,9 in 2009-2012. Mol-
dova s-a pozitionat pe locul 126, devansand doar doua tari din CSI: Republica Kirghiza si Federatia Rusa.

2. Nivelul investitiilor intreprinderilor Tn instruire si in dezvoltarea angajatilor este unul din cele mai reduse din
lume. Moldova se situeaza pe locul 118, in urma Romaniei (79), Georgiei (106), Armeniei (105), Ucrainei

(117). Cauza principala e ca in majoritatea intreprinderilor instruirea nu este perceputa ca o valoare.

Alti doi factori — capacitatea de inovare si utilizarea internetului in companii — au o valoare modesta, plasand
Moldova pe locul 107 si 109, respectiv.

C. Utilizare personala

La capitolul utilizare personala Moldova a inregistrat un usor progres, avansand, conform studiului efectuat de
catre INSEAD, de pe pozitia 80 pe 71 in perioada 2008-2011.

Rata de penetrare a telefoniei mobile s-a dublat in decursul ultimilor patru ani. Moldova s-a apropiat la acest

capitol de tarile vecine (Romania, Ucraina), depasind unele tari din CSI cu nivel asemanator de dezvoltare
(Armenia, Georgia).
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Figura 4 Evolutia ratei de penetrare a telefoniei mobile, pe tari
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Sursa:International Telecommunication Union (http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/)
In cursul anilor 2008-2011 Moldova practic si-a dublat ponderea populatiei ce utilizeaza Internetul, prezentand
o tendinta similara cu cea observata in tarile vecine. Circa 38% din populatia Republicii Moldova utilizeaza

Internetul.

Figura 5 Utilizatori Internet
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Sursa:International Telecommunication Union (http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/)
Remitentele trimise de conationali au contribuit la o rata relativ inaltd de inzestrare a gospodariilor cu com-

putere. Acest fapt, cat si necesitatea rudelor de a comunica ieftin cu cei plecati peste hotare, au dus la o
crestere considerabila a ponderii celor ce au acces la Internet.
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Figura 6 inzestrarea gospodariilor cu computere si accesul la internet, anul 2011
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Sursa: INSEAD, The Global Information Technology Report, 2012; ITU, Measuring the Informa-
tion Society, 2012

In ultimii patru ani Moldova a cunoscut o crestere semnificativa a utilizatorilor Internet de banda larga. A cres-
cutde la 1,4 1a 9,9 numarul de abonati la 100 locuitori. Rata ridicata de inzestrare a gospodariilor cu computere
va facilita si in viitor extinderea internetului de banda larga.

Figura 7 Accesul la internet de banda larga
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D. Utilizare de catre Guvern

n 2009-2012 Moldova a urcat de pe pozitia 103 pe pozitia 94 in ceea ce priveste Indicele utilizarii de Guvern
a tehnologiilor TIC. Tmbunété’;irea ratingului s-a datorat in special cresterii volumului de servicii online prestate
de catre Guvern. La capitolul dat tara a avut o crestere impunatoare, urcand de pe locul 112 pe 82. Mai slaba
e prestatia in ceea ce priveste importanta pe care o acorda Guvernul sectorului TIC — locul 108.

Cheltuielile legate de tehnologiile informationale ale invatamantului, sanatatii publice si a administratiei publice
au oscilat in ultimii cinci ani intre 10% si 18% din totalul cheltuielilor persoanelor juridice Tn domeniul respectiv.
Structura cheltuielilor in dependenta de scopul utilizarii a sectorului public difera de structura per ansamblu.
Persoanele juridice, altele decét cele sectoarele mentionate mai sus, au cheltuit 32% din bugetul destinat
tehnologiilor informationale pentru procurarea de echipament de calcul si 26% pentru procurarea produselor
de program. Persoanele din sectorul public au cheltuit 48% din bugetul total pentru procurarea echipamentului
si doar 12% sau de patru ori mai putin, pentru procurarea produselor de program. Doar 1% din bugetul respec-
tiv a fost directionat de catre sectorul public pentru proiectarea si elaborarea sistemelor informatice.

E. Accesibilitate

Tn anii 2008-2010 a sc&zut considerabil costul serviciilor de telecomunicatii. Conform studiului efectuat de catre
Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (ITU) in 2011, indicele IPB a scazut cu aproape 50%, clasand Mol-
dova pe locul noua din 165 tari, in ceea ce priveste nivelul de diminuare a preturilor. Diminuarea preturilor la
serviciilor de telecomunicatii a fost determinata in special de micsorarea de 3,7 ori a pretului la internetul de
banda larga.

Conform studiului efectuat de catre INSEAD in 2012, Moldova se plaseaza pe locul 8 din 142 tari in ceea ce
priveste rata de cregtere a accesibilitatii 1a serviciile TIC.

Costul la serviciile de telefonie fixa, comparate in marime absoluta, sunt mici. Fatd de media CSI| acestea sunt
mai reduse cu 24%. Din tarile CSI doar Belorusia, Kirghizstan, Uzbekistan si Tadjikistan au tarife mai joase la
telefonia fixa.

Figura 8 Costul cosului de telefonie fixa
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Raportat la PNB, costul depaseste media tarilor CSl. Fata de tarile Europei Centrale, chiar si in marime
relativa, costurile sunt mult mai mici.
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Totusi, accesul la telefonia fixa, inclusiv tarifele reduse aplicate de catre operatorii respectivi, are un impact tot
mai redus asupra dezvoltarii tehnologiilor informationale. Ba mai mult, la nivel mondial, cererea scazuta fata
de telefonia fixa a dus, incepand cu anul 2007, la diminuarea numarului de abonati® .

Figura 9 Costul cosului telefoniei fixe raportat la PNB
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Fata de anul 2008 costul telefoniei fixe raportate la PNB pe cap de locuitor a scazut de la 1,8% la 1,15%. Acest
fapt s-a datorat atat scaderii cosului in marime absoluta, cat si cresterii PNB pe cap de locuitor.

Tarifele la telefonia mobila prestata de operatorii din Moldova sunt considerabil mai mari decat cele practicate
in majoritatea tarilor CSI.

Figura 10 Costul cosului de telefonie mobila
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Raportate la PNB, costurile la telefonia mobila sunt ridicate: de circa 3,5 ori mai mari decat media in tarile CSI
si de aproape doua ori mai mari decéat in majoritatea tarilor Europei Centrale.

" ITU, Measuring the Information Society, 2011
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Figura 11 Costul cosului de telefonie mobila, raportat la PNB
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Fata de anul 2008 ponderea respectiva s-a micgorat cu o treime (de la 12% la 7,64%), scaderea fiind in prin-
cipal cauzata de cresterea PNB-ului si nu de diminuarea costului in marime absoluta.

Reprezentate in valoare absoluta, tarifele la Internetul de banda larga sunt cele mai joase din CSI. De aseme-
nea, acestea sunt mai reduse decét in tarile Europei centrale, cu exceptia Romaniei.

Reducerea tarifelor la Internetul de banda larga a dus la cresterea substantiala a ponderii gospodariilor inzes-
trate cu Internet. Doar in perioada 2008-2011 ponderea gospodairiilor cu acces la Internet a crescut de la 16%

la 41%.

Figura 12 Tariful mediu lunar la internet de banda larg
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In valoare relativa (raportate la PNB), tarifele la internetul de bandé larga sunt totusi comparabile cu cele prac-
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Figura 13 Tariful mediu lunar la internet de banda larga, raportat la PNB
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Raportat la PNB pe cap de locuitor, costul Internetului de banda larga fatad de anul 2008 a scazut spectaculos:
de la 18,5% la 3,9%.
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IV. Competitivitatea sectorului TIC

A.

Structura sectorului

Sectorul TIC are o structura neomogena, incluzand productie, prestare de servicii, comert, transport. Respec-
tiv, clasificatorul national CAEM nu prevede o anumitd sectiune distinctd a sectorului TIC. Acest fapt face
dificila efectuarea unei analize chiar si la nivelul unor indicatori generali, cum ar fi valoarea adaugata bruta,
contributia in PIB sau vanzarile.

Nu exista o definitie exacta in ceea ce priveste sectorul TIC. In cadrul studiului curent, in sectorul TIC au fost
incluse urmatoarele sectoare ale economiei nationale, clasificate conform CAEM 2 (anul 2005):

30000
31300
32000
33200
33300
51840
51850
51860
64200
71330
72000

Fabricarea de mijloace ale tehnicii de calcul si de birou

Productia de fire si cabluri izolate

Productia de echipamente gi aparate de radio, televiziune si comunicatii
Productia de aparatura si instrumente de masura, verificare si control
Productia echipamentului de control pentru procesele industriale
Comertul cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-ului
Comertul cu ridicata al altor magini si echipamente de birou

Comertul cu ridicata al altor componente si echipamente electronice
Telecomunicatii

Inchirierea masinilor de birou si tehnicii de calcul

Tehnica de calcul si activitati conexe

Spre deosebire de Cartea Alba 2008, in cadrul acestui studiu nu a fost inclus 5143 — comertul angro cu aparate
casnice si echipament de radio si televiziune. Avand o pondere nesemnificativa in comert ul TIC total, aceasta
grupa influenteaza slab datele generale, permitdnd comparabilitatea datelor.

Maijoritatea intreprinderilor din sector — 55% sau 829 intreprinderi — au ca activitate de baza prestarea de servi-
cii in domeniul TIC, inclusiv elaborarea de software, consultanta in domeniul dat, intretinerea tehnicii de calcul.
Numarul acestor intreprinderi a cunoscut o crestere de circa 17% anual in perioada 2005-2011.

Domeniul telecomunicatiilor este reprezentat de circa 460 intreprinderi, fara modificari fata de anul 2007. in
continua cregtere este domeniul comertului cu produse din sectorul TIC, Tn special comertul cu calculatoare,
echipamente periferice si software: circa 10% anual in perioada 2007-2011.

S-a micsorat in 2007-2011 numarul de Tntreprinderi ce se ocupa cu productia de echipament destinat sectoru-
lui TIC. Numarul acestora reprezinta doar 5% din numarul total de intreprinderi din sectorul TIC.
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Tabel 1 Structura sectorului TIC in Republica Moldova, numar intreprinderi

Cod

CAEM Sector 2005 2007 2011

Productie 75 89 77

30000 Fabricarea de mijloace ale tehnicii de calcul si de birou 9 9 7

31300 Productia de fire si cabluri izolate 3 5 4

32000 Produgt,la (l:?e echipamente si aparate de radio, televiziune si 30 37 o1
comunicatii

33200 Productia de aparaturasi instrumente de masura, verificare si 30 33 36
control

33300 Productia echipamentului de control pentru procesele industriale 3 5 9

Comert 86 118 159

51840 Qomert,ul cu r@cata al calculatoarelor,echipamentelor periferice 77 103 135
si software-ului

51850 Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou 5 7 10

51860 Comert,gl cu ridicata al altor componente si echipamente 4 8 14
electronice

Telecomunicatii 358 466 460

Servicii in domeniul TIC 376 519 829

TOTAL 895 1192 1525

Sursa: Biroul National de Statistica

in companiile din sectorul TIC activeaza circa 22,3 mii angajati, avand o crestere nesemnificativa fata de anul
2007 —5%. Trebuie de tinut cont si de numarul impresionant de angajati in domeniul TIC, care nu sunt incadrati
in companiile sectorului, ci activeaza in departamentele IT ale companiilor cu diverse activitati. Numarul aces-
tor angajati este comparabil cu numarul celor activeaza in sector — circa 10-15 mii persoane.

Tabel 2 Numarul de angajati in sectorul TIC

Cod CAEM Sector Nr angajati
Productie 3726
30000 Fabricarea de mijloace ale tehnicii de calcul si de birou 67
31300 Productia de fire si cabluri izolate 1859
32000 Productia de echipamente gi aparate de radio, televiziune gi comunicatii 184
33200 Productia de aparaturasi instrumente de masura, verificare si control 1522
33300 Productia echipamentului de control pentru procesele industriale 94
Comert 1712
51840 Comertul cu_ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si 1043
software-ului
51850 Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou 642
51860 Comertul cu ridicata al altor componente si echipamente electronice 27
Telecomunicatii 9 157
Servicii in domeniul TIC 7 664
TOTAL 22 259

Sursa: Biroul National de Statistica

Peste 41% dintre angajatii sectorului TIC activeaza in telecomunicatii, doua treimi dintre acestia fiind angajati
ai S.A. Moldtelecom. Peste 34% din angajatii sectorului TIC sunt angajati in domeniul serviciilor (elaborare de

software, deservire calculatoare etc.)

N



Figura 14 Distributia numarului de angajati dupa domeniul de activitate

B.Contributia in PIB

Doua motive fac imposibila determinarea cu un nivel
inalt de certitudine a contributiei sectorului TIC in PIB.
Dupa cum a fost mentionat anterior, conform clasificarii
CAEM sectorul TIC este dispersat pe industrii: produ-
cere, servicii, comert si comunicatii. Astfel, calcularea
de catre Biroul National de Statistica a valorii adaugate
brute la nivel de doua cifre este prea sintetica pentru a
desprinde contributia sectorului TIC.

Al doilea motiv este ponderea inalta a sectorului "nede-
clarat’. Tn mare parte acestea reprezintd importuri de
echipament neinregistrate si prestare de servicii IT
nedeclarate.

Unicul domeniu din sectorul TIC, a céarui valoare

adaugata bruta este determinata de catre Biroul National de Statistica, este prestarea de servicii IT (diviziunea
K72 din CAEM 2005) si anume, consultatii in domeniul tehnicii de calcul, elaborarea de programe, intretinerea
tehnicii de calcul etc. Dupa cresterea din anii 2008-2010, industria software a cunoscut o depreciere in 2011.
Chiar daca valoarea adaugata de industria respectiva a crescut in 2011 fatd de 2010 cu 3% in preturi curente,

aceasta crestere a fost inferioara cresterii PIB-ului.

Figura 15 Ponderea serviciilor IT in PIB
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Sursa: Calcule in baza datelor obtinute de la Biroul National de Statistica

Domeniul telecomunicatiilor este prezentat in calculele statistice impreuna cu serviciile postale, in Diviziunea
164, conform CAEM 2005. Totusi, tindnd cont ca volumul telecomunicatiilor (Grupa 1642 din CAEM 2005)
reprezinta circa 89-95% din volumul prezentat la acest capitol?, putem separa cu o probabilitate Tnalta valoarea
adaugata bruta generata de aceasta industrie.

2 Ponderea a atins valoarea minima de 89,1% in 2009, iar cea maxima de 94,6% in 2008
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Figura 16 Ponderea telecomunicatiilor in PIB
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Sursa: Calcule in baza datelor obtinute de la Biroul National de Statistica

Valoarea adaugata creata de catre intreprinderile ce produc echipament IT avea in 2011 o cota de circa
0,34-0,37% din PIB, in crestere fata de anii precedenti. Trebuie de mentionat, insa, ca circa 95% din valo-
area respectiva a fost generata de catre intreprinderile producatoare de fire si cabluri izolate (grupa D 313) si
producatorii de aparatura si instrumente de masura (grupa D 332). Celelalte 5%, sau mai putin de 0,02% din
PIB, sunt rezultatul activitatii intreprinderilor producatoare de mijloace ale tehnicii de calcul si birou, echipa-
mente si aparate pentru radio, televiziune si telecomunicatii si echipament de control al proceselor industriale.

Traditional, comertul in sectorul TIC e cel mai dificil de a fi determinat. Analizadnd vanzarile generate de acest
sector si admitand o valoare de 12-15% din vanzari ca fiind valoarea adaugata, obtinem o contributie modesta
in PIB de circa 0,22-0,27%. Circa 96% din valoare respectiva revine comertului cu echipament periferic, calcu-
latoarelor si software-ului. Sectorul dat este cel mai expus operatiunilor neinregistrate. Totusi, chiar admitand
ca jumatate din importurile de calculatoare sunt neinregistrate, contributia la PIB nu va depasi 0,5%.

Figura 17 Contributia sectorului TIC in PIB, divizat pe industrii, 2011

Productie
0,36% Comert Analizand cele patru industrii ale sectorului TIC — servi-
0,25% ciile, productia, telecomunicatiile si comertul — obtinem
o contributie a sectorului TIC Tn PIB de circa 6,8%. Ci-
fra respectiva reprezinta valoarea inregistrata a activitatii
sectorului, fara a tine cont de activitatile nedeclarate ale
agentilor economici. Totusi, o eventuala "ajustare” a valorii
adaugate de catre sectorul IT nu va modifica ponderea
in PIB, deoarece: 1) partea majoritara (5,4%) revine
telecomunicatiilor, care practic totalmente transparenta;
2) pentru a asigura comparabilitatea datelor, marirea in
Telecomunica'gii valoare absoluta a valorii adaugate de catre sector trebuie
5,37% insotita si de marirea in valoare absoluta a valorii adaugate

de catre celelalte sectoare ale economiei nationale. Astfel,

ponderea ar putea chiar sa se micsoreze.

Sursa: Calcule in baza datelor obtinute de la Biroul National de Statistica
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C. Comertul exterior al sectorului TIC

Dupa cum releva tabelul de mai jos, in ultimii ani exporturile de servicii TIC au crescut considerabil. Cea mai
mare parte revine serviciilor de comunicatii, ce include si serviciile postale.

E de mentionat faptul, ca exportul de servicii de informatica si informationale a crescut de peste 13 ori in
perioada 2005-2011, ponderea in total export de servicii crescand de la 0,9% la 5,4%.

Doua cauze au condus la cresterea indicatorului. Au crescut atat exporturile propriu-zise, cat si cota declarata
a acestora.

Tabel 3 Comertul exterior cu servicii IT gsi comunicatii, mil. USD

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Servicii de comunicatii
Export 59.37 71.19 85.67 114.56 105.21 126.05 133.96
Import 27.28 29.00 37.55 47.37 39.15 38.13 42.46

Servicii de informatica si informationale
Export 3.64 7.97 14.27 26.27 29.75 33.42 47.84
Import 4.40 5.89 15.65 15.99 23.98 23.63 22.99

Sursa: Calcule in baza datelor obtinute de la Biroul National de Statistica

Importurile de servicii TIC au crescut, chiar daca avand un ritm mai mic decét cel al exporturilor. Astfel, Th 2005-
2011 comertul exterior cu servicii de comunicatii s-a dublat, iar cel al serviciilor de informatica si informationale
a crescut de aproape noua ori.

Figura 18 Comertul exterior cu servicii TIC
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Important e faptul ca cifrele de mai sus reflectd exporturile inregistrate. in sectorul dat, insa, cota activitatilor
nedeclarate este una impresionanta. De obicei contractarea in asemenea cazuri se face prin Internet, de pe
site-uri specializate, gen www.odesk.com, iar achitarea se face prin transfer banesc direct prestatorului. Con-
form unor surse, piata de servicii subcontractate in Moldova a fost in anul 2009 de circa 54 mil. USD?*, adica
de aproape doua ori mai mare decat prezinta cifrele oficiale.

3http://ceeoa.org/assets/Uploads/CEEITOReview2010.final.pdf
3



Problemele legate de evidenta comertului exterior cu servicii fac ca o buna parte din exporturile si importurile de
servicii sd ocoleasca evidenta raportata la institutiile de stat. Pentru a "lua la evidentd” cheltuielile sau venitu-
rile realizate in comertul exterior cu servicii compania trebuie sa prezinte acte doveditoare privind operatiunea
efectuata si anume, elaborarea si semnarea impreuna cu partenerul strain a unui Act de primire-predare a
serviciilor. De obicei, acest lucru este dificil de realizat, iar in multe cazuri e chiar imposibil: comertul electronic.
Astfel, e mai simplu pentru intreprinderi sa inregistreze o companie Tn afara tarii care va livra produsele soft, iar

veniturile obtinute vor fi transferate in tara pe cai semilegale, evitand declararea lor catre inspectoratul fiscal.

E dificil de estimat valoarea importurilor si exporturilor de utilaj TIC. Nu exista conform Clasificarii Standard
a Comertului Exterior (CSCI) un capitol distinct pentru sector. Pe de alta parte, nici datele obtinute de la
Departamentul Vamal nu sunt corecte, dat fiind cota mare a importurilor neinregistrate. Totusi, tendinta poate
fi urmarita, analizand cele doua capitole, care includ importul de utilaj TIC: 75 Masini si aparate de birou sau
pentru prelucrarea automata a datelor si 76 Aparate si echipamente de telecomunicatii si pentru inregistrarea
si reproducerea sunetului si imaginii.

La ambele capitole importurile, chiar gi inregistrate partial, depasesc considerabil exporturile: de 44 ori in
cazul capitolului 75 gi de 12 ori la capitolul 76. Importurile la ambele capitole au avut o tendinta de crestere in
perioada 2003-2011. E de mentionat, totusi, ca cresterea nu a fost semnificativa, urméand tendinta importurilor
totale pe tara. Ponderea capitolelor respective in total importuri a oscilat intre 3,07% si 3,74% in perioada
mentionata.

Conform unor estiméri piata de hardware insumeaza circa 100 mil. USD, inclusiv TVA. In baza acestor date
poate fi estimat si nivelul importurilor, care asigura practic in intregime piata respectiva.

Analizand valoarea adaugata de catre intreprinderile producatoare din sectorul TIC si suma taxei pe valo-
area adaugata transferata in Buget, putem estima ca cel putin 90% din productia sectorului este exportata.
Partea majoritara in exporturi revine intreprinderilor producatoare de fire si cabluri izolate si producatorilor de
aparatura si instrumente de masura.

D. Contributia la Bugetul de stat si cel al asigurarilor sociale

Circa 5,4% din suma taxei pe valoarea adaugata colectata in 2011 in Bugetul de stat, sau peste 577 mil. lei,
revin sectorului TIC. Din suma respectiva contributia majora a avut-o sectorul de telecomunicatii, cu peste
55%. Chiar daca valoarea adaugata in telecomunicatii ar sugera o pondere mai mare a taxei pe valoarea
adaugata achitata (circa 79%), cota e mai mica datorita unor exporturi mult mai mari decat importurile de
telecomunicatii, primele fiind scutite de plata TVA.

Comertul, chiar daca are o cotd modesta in valoarea adaugata a sectorului, detine o pondere semnificativa
in transferurile de TVA in buget , deoarece majoritatea covarsitoare a produselor comercializate provin din

import.

Industria de productie practic nu a achitat plati semnificative ale taxei pe valoarea adaugata, dat fiind ponderea
inalta a exporturilor efectuate de catre intreprinderile producatoare.
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Figura 19 Contributia sectorului TIC in total TVA achitat
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Fata de anul 2007 ponderea s-a redus semnificativ de la 9,7% la 5,4%. Acest lucru s-a datorat atat diminuarii
transferurilor in marime absoluta, cat si cresterii defalcarilor efectuate de catre alte sectoare.

Figura 20 Evolutia nivelului TVA achitat de catre sectorul TIC
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O situatie similara este observata si in ceea ce priveste suma contributiilor de asigurari sociale achitate de
catre sectorul TIC: circa 5% din totalul pe tara. Cota industriei de productie este inalta datorita ponderii inalte
a cheltuielilor salariale in valoarea adaugata de catre respectiva industrie.

In total, in anul 2011, au fost achitate de catre sectorul TIC contributii in sumé& de 330 mil. lei.
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Figura 21 Contributiile asigurarilor sociale achitate de catre sectorul TIC
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Sursa: Calcule in baza datelor obtinute de la Biroul National de Statistica

Contributiile Tn bugetul asigurarilor de asistentd medicala au fost in anul 2011 de 88 mil. lei. Cota in total
contributii de asigurari medicale achitate n tara, la fel ca si distributia pe industriile TIC, sunt similare celor de
asigurari sociale.

Atat suma contributiilor de asigurari sociale, cat si cea a contributiilor de asigurari medicale au avut o crestere

de circa 74% fata de anul 2007.

Figura 22 Evolutia contributiilor pentru asigurari sociale si primelor de asigurare medicala achitate
de catre sectorul TIC
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In afara de cele mentionate, in 2011, au mai fost achitate de catre sectorul TIC in bugetul de stat circa 597
mil. lei. O mare parte din suma data reprezinta platile in Fondul republican si a fondurilor locale de sustinere
sociala a populatiei.
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E. Impactul asupra altor sectoare ale economiei nationale

Pana in anul 2009 consumul de Tehnologii informationale Tn sectoarele economiei nationale a fost in continua
crestere, in special datorita cresterii consumului in transporturi si comunicatii. In 2010 acesta, insa, a inceput
sa scada. Motivul principal e reducerea de doua ori pe parcursul anilor 2009-2011 a consumului de tehnologii
informationale in transporturi si comunicatii. In restul sectoarelor consumul a rdmas practic acelasi.

Cresterea investitiilor in sectorul de telecomunicatii in 2008-2009 si scaderea lor in 2010-2011 pot fi explicate
prin investitiile operatorilor de telefonie mobila in infrastructura 3G.

Figura 23 Cheltuielile sectoarelor economiei nationale pentru tehnologii informationale.
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1. Impact asupra intreprinderilor (la nivel micro)
Aplicatiile sectorului TIC au un impact semnificativ asupra productivitatii intreprinderilor.

Analizele economico-financiare sau analizele de fezabilitate tehnico-economice permit luarea unor decizii
corecte, care ar duce la maximizarea vanzarilor si minimizarea cheltuielilor. Tntr-o lume care se dezvolta ver-
tiginos conteaza nu doar corectitudinea actiunilor, ci si termenul in care acestea sunt intreprinse. Crearea unui
sistem informational de management permite luarea deciziilor in timp util. Sistemele informationale permit
semnalizarea in cazul cand o decizie nu este luata la timp sau cand decizia luata nu este una corecta.

Costurile de promovare prin Internet (e-mail, pagini WEB, retele de socializare, twitter etc.) sunt considerabil
mai mici decét cele pe suport hardware. Plus la aceasta, aria de cuprindere a publicitatii este mult mai mare.
Tehnologiile informationale permit nu doar automatizarea procesului de luare a deciziilor, ci si procesul de
productie. O productivitate inalta permite reducerea costurilor directe unitare, respectiv, cresterea competitivitatii
intreprinderii.
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Tehnologiile informationale permit nu doar automatizarea procesului de luare a deciziilor, ci si procesul de
productie. O productivitate inalta permite reducerea costurilor directe unitare, respectiv, cresterea competitivitatii
intreprinderii.

Tehnologiile informationale au generat o tendintd pronuntata de globalizare a activitétii intreprinderilor. Com-
paniile cauta in permanenta informatii referitor la diversi furnizori, in incercarea de a achizitiona materii prime
mai ieftine si mai calitative, cauta angajati mai buni, resurse financiare mai ieftine, piete de desfacere mai
promitatoare, informatii privind cele mai bune practici in domeniu etc. Experienta, ca factor critic in succesul
unei companii, cedeaza treptat locul capacitatii de a gasi rapid informatia necesara si de a o aplica adecvat.

2. Impact asupra sistemului de invatamant

Aplicarea tehnologiilor informationale cregste atractivitatea informatiei oferite. Procesul de invatamant plictisitor
devine unul mai atractiv. Invatdmantul se transforma treptat dintr-o obligatie intr-o pl&cere. Astfel, elevii sunt
cei ce solicita informatii, devenind consumatori activi ai procesului de studii.

Tehnologiile informationale permit gasirea rapida a informatiei necesare. In rezultat, creste eficienta intregului
proces de studii.

In lumea moderna nu mai este atat de important capacitatea de a memora informatia, cét abilitatea de a o
gasi usor. Aplicarea tehnologiilor informationale cresc considerabil abilitatile elevilor de a gasi informatia utila,
atunci cand aceasta e necesar.

3. Impact asupra administratiei publice

Un impact nu mai putin vizibil l are aplicarea tehnologiilor informationale in administratia publica. In rezultatul
aplicarii dispare nevoia de a prezenta in diverse instante teancuri de documente generate de alte instante sau
care au fost deja prezentate n alte organe ale statului. Acest lucru permite analiza mai rapida a documentelor
(nu va fi nevoie ca mai multe organe ale statului sa examineze acelasi document) si economisirea timpului
agentului economic, care nu va mai avea nevoie sa umble prin instante solicitand aprobari si coordonari.
Cresterea eficientei angajatilor publici va permite reducerea numarului lor gi, respectiv, cresterea salariilor
celor ramasi.

Utilizarea tehnologiilor creste semnificativ capacitatea cetatenilor si a diverselor entitati de a se implica in lu-
area deciziilor de catre organele de stat.
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A. Tendinte globale

Conform Gartner Inc., piata sectorului Tl va creste cu circa 3,5% anual in urmatorii trei ani, ajungéand la 4,4
trilioane USD in 2015. Chiar daca au o pondere nesemnificativa in totalul pietei de tehnologii informationale,
serviciile ”in nor”, conform raportului prezentat de Gartner Inc., vor cunoaste o crestere impresionanta, de
circa 20% anual, atingand in 2015 un volum de vanzari de circa 180 miliarde USD. Dat fiind faptul ca intre-
prinderile din Moldova sunt slab cunoscute pe piata internationald, vanzarile in nor creeaza conditii favorabile
pentru cresterea exporturilor. E mult mai mic efortul de marketing necesar pentru vanzarile in nor decat in

cazul vanzarilor separate de produse. Programele create pot fi plasate in nor in calitate de servicii.

Un alt segment, relativ deschis si care necesita investitii mici, il reprezinta piata de aplicatii pentru telefoanele
mobile. Se estimeaz& un volum de 35 miliarde USD in 2014, conform unui raport al IDC. In cazul dat, insa e
necesar un efort de marketing inalt. Riscul crearii unui program ce nu va avea succes pe piata e relativ nalt.

Conform estimarilor Asociatiei de Subcontractare in Europa Centrala si de Est (CEEOA), se observa o tendinta
de crestere a pietei de subcontractare a serviciilor. Piata respectiva presupune proiecte mici pentru companii
mici si medii, reprezentand o oportunitate promitatoare pentru Moldova.

Spre deosebire de tarile din Asia, Moldova este mai aproape de Europa, atat geografic, cét si cultural. Forta
de munca in Moldova este considerata ca fiind de calitate buna si nu foarte scumpa. Multe companii straine
examineaza posibilitatea plasarii oficiilor In imediata apropiere a Uniunii Europene. Companiile de software din
Uniunea Europeana si America de Nord privesc Europa Centrala si de Est ca o optiune mult mai convenabila
decét Asia, datoritd personalului, care e mult mai cooperant si orientat spre rezultate. Un alt avantaj pentru
companiile europene este diferenta mica de fus orar, ceea ce face mult mai usoara comunicarea.

Dupa cresterea de 43% a exporturilor de programe informatice observata in 2011, se asteapta o revenire in
anul 2012 a ritmului de crestere la nivelul anilor 2009-2010 — circa 12-13% pe an.

B. Schimbari pe piata locala

In luna noiembrie 2012 ANRCETI a acordat doua licente pentru telefonia mobild "de generatia a patra’.
Licentele au fost obtinute de catre companiile Moldcell si Orange, care deja presteaza servicii de telefonie
mobila pe piata Moldovei si care vor asigura modernizarea retelelor existente in baza standardelor tehnologiei
LTE.

Noua generatie de tehnologii va imbunatati in mod considerabil calitatea accesului la Internetul mobil, va
facilita interactivitatea si capacitatea de transmisiune a datelor, organizarea videoconferintelor pe mobil si
utilizarea altor aplicatii moderne pentru telefonia mobila.

Recent ANRCETI a anuntat intentia de a pune la dispozitia furnizorilor de telecomunicatii sub-banda de
frecvente radio 3750-3800 MHz, in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
mobile terestre de acces radio de banda larga. Conform propunerii ANRCETI, companiile care deja presteaza
servicii de comunicatii mobile, la momentul obtinerii licentei BWA, vor fi obligate sa asigure acoperirea cu
servicii BWA de cel putin 30% din teritoriul Republicii Moldova in termen de 18 luni din data obtinerii Licentei.
Celelalte companii, in cazul obtinerii licentei, vor fi obligate sa asigure acoperirea cu servicii de cel putin 30%
din teritoriul Republicii Moldova Tn termen de 36 de luni din data eliberarii catre acesta a Licentei. ANRCETI
considera ca eliberarea licentei va contribui la atragerea investitiilor in dezvoltarea noilor tehnologii de acces
la Internet, care, la randul sau, vor stimula concurenta pe piata serviciilor publice de Internet in banda larga, in
special a serviciilor prestate in localitatile rurale.
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VI. Factorii de competitivitate

A. Capitalul uman, factorul critic in dezvoltarea sectorului TIC

Sectorul TIC, in special cel de prestare a serviciilor (elaborare software, deservire calculatoare etc.), este
un sector cu consum nalt de capital uman. Un factor-cheie in dezvoltarea sectorului il reprezinta inginerii si
specialigtii IT, experienta, abilitatile si cunogtintele lor.

Traditional, rata de Tnmatriculare in invatamantul tertiar din Moldova era la un nivel inalt. Dupa fixarea limitelor
de inmatriculare a studentilor in invatamantul tertiar, s-a observat, in ultimii cinci ani, o reducerea ratei de in-

matriculare, spre deosebire de tarile Europei Centrale si de majoritatea tarilor CSI.

Figura 24 Rata de inmatriculare in invatamaéntul tertiar
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Sursa: INSEAD, The Global Information Technology Report

La fel ca si in cazul altor specialitati, inmatricularea studentilor la facultatile legate de sectorul TIC a scazut,
ponderea in total studenti inmatriculati raméanand practic constanta — 11%. Daca Tn 2007 au fost aprobate 2
623 locuri, In 2012 numarul acestora a scazut la 2 367. A crescut in schimb de la 618 la 762 numarul locurilor
finantate din Buget.

Cifrele includ specialitatile: electronica, sisteme optoelectronice, teleradiocomunicatii, microelectronica si
nanotehnologii, calculatoare, tehnologii informationale, automatica si informatica, securitate informationala,

informatica, cibernetica si informatica economica, informatica aplicata, ingineria sistemelor biomedicale.

Trebuie de mentionat ca nici locurile oferite nu sunt solicitate in masura deplin la toate specialitatile. In rezul-
tat, in 2012, din 2 367 locuri oferite doar 1 930 au fost "ocupate”.
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Figura 25 Numarul locurilor aprobate pentru “specialitati TIC”
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Sursa: Hotararile Guvernului privind aprobarea Planului de inmatriculare

Aparent, numarul de studenti este suficient pentru a asigura cererea creata pe piata tehnologiilor informationale.
in realitate, insa, metodele de instruire si curricula sunt depasite. Doar unui numar mic de absolventi Ti pot
fi incredintate sarcini curente, majoritatea necesitand o instruire preliminara inainte de angajare. Cerintele
stricte impuse de Minister, finantarea limitata, cat si flexibilitatea redusa a corpului didactic continua sa mentina
acest status quo, accentuand si mai tare prapastia formata intre cerintele companiilor i oferta institutiilor de
fnvatamant. Cooperarea intre intreprinderile din sectorul TIC si cadrele didactice e foarte slaba.

Figura 26 Evolutia ponderii locurilor acordate specialitatilor TIC
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Majoritatea companiilor in domeniul software organizeaza programe de instruire pentru noii angajati. Astfel, se
reduce din handicapul intre cunostintele angajatilor curenti si cele ale absolventilor.

Centrele specializate de instruire practic lipsesc, iar de existenta celor ce activeaza cunosc foarte putini
absolventi.

O buna parte din programatori aleg calea subcontractarii directe de catre companiile din afara tarii. Din pacate,
n cele mai dese cazuri, programatorii respectivi nu sunt proaspat absolventi, ci fosti angajati ai companiilor de
software. Astfel, este afectata si mai tare asigurarea cu capital uman a companiilor locale.

Conform unor surse, in Moldova numarul de programatori subcontractati din exterior este de circa 1600. Tari-

ful mediu pe ora solicitat de catre programatorii moldoveni este mai mic decéat cel solicitat in tarile Europei
4 . T o o e e

centrale. Cauza cea mai plauzibila este cunoasterea slaba a tarii de resedinta.

* http://ceeca.org/assets/Uploads/CEEITOReview2010.final.pdf
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Figura 27 Tariful mediu pe ora solicitat de catre programatorii moldoveni
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Sursa: CEEOA, Central and Eastern Europe IT Outsourcing Review, 2010
B. Mediul de afaceri

5
Dupa cum releva studiul prezentat de INSEAD, Moldova a inregistrat regrese in ultimii ani la capitolul "mediu
de afaceri”, coborand n perioada 2009-2011, de pe locul 94 pe locul 106.

Tabel 4 Pozitionarea Moldovei pe componentele mediului de afaceri, ca parte a indicelui de capabili-
tate a retelei.

Pozitie Raport Pozitie Raport

Domeniu 2009 2012
Eficacitatea organelor legislative 76 99
Legislatia ce reglementeaza sectorul TIC 91 101
Independenta juridica 111 132
Protectia proprietatii intelectuale 70 110
Numar proceduri pentru a pune in aplicare un contract 27 18
Timp (durata) pentru a pune in aplicare un contract 25 20

Sursa: INSEAD, The Global Information Technology Report, 2012

S-a inrautatit situatia privind eficacitatea organelor legislative (Parlamentul), legislatia ce vizeaza sectorul TIC,
independenta juridica si protectia proprietatii intelectuale.

1. Reglementarea de stat

Adancirea continua a sectorului in economia tenebra, pe de o parte, cat si observarea unor oportunitati
promitatoare in cazul sustinerii sectorului, pe de alta parte, au facut ca Guvernul sa intreprinda incepand cu
anul 2005 reforme pentru reducerea substantiala a poverii fiscale pentru producatorii de software. Rezultatele
nu s-au lasat asteptate. Au crescut investitiile in sector, iar majoritatea companiilor de software a incetat sa
mai ascundé nivelul de salarii achitat programatorilor. In rezultat, in perioada 2005-2011 exporturile de servicii
software inregistrate au crescut de 13 ori.

Majoritatea companiilor intervievate au mentionat o povara fiscala redusa. Pe de alta parte, reglementarile fis-
cale nu sunt stabile, ceea ce creeaza probleme in administrarea impozitelor si reduce din avantajul mentionat.

5 NSEAD, The Global Information Technology Report, 2012
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Companiile din telecomunicatii achita 2,5% din incasarile provenite din serviciile de telefonie mobila catre
Ministerul Muncii, deoarece inca mai sunt considerate ca servicii de lux.

In linii generale, legislatia in domeniul comunicatiilor electronice este deja aliniatd la cadrul european de
reglementare din 2003. Tn proces de adoptare este cadrul de reglementare EU 2009. Principalul document
ce reglementeaza domeniul este Legea Comunicatiilor electronice nr 241-XVI din 15/11/2007. in baza Legii
respective a fost creatda ANRCETI ca autoritate independenta de reglementare pe piata serviciilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al tehnologiilor informatiei.

Conform Legii respective furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice poate fi initiata fara a
necesita o careva aprobare prealabild, ci doar dupa o simpla notificare a ANRCETI. In decurs de sapte zile
ANRCETI anunta furnizorul dacé acesta respecta cerintele sau nu.

Prin Legea nr. 241 a fost definit Serviciul universal, cerintele si modul in care acesta se asigura. Serviciile
incluse n setul minim al serviciului universal sunt urmatoarele:

+ accesul la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix;
+ serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor;
+ accesul la telefoanele publice cu plata, inclusiv accesul gratuit la serviciile de urgenta.

Hotararea Consiliului de Administratie ANRCETI nr. 12 din 31/01/2009 stabileste principiile si procedurile ce
reglementeaza interconectarea, inclusiv accesul la bucla locala si colocarea. Portabilitatea numerelor va fi o
cerintd incepand cu mai 2013.

n prezent Legislatia RM prevede doua tipuri de licente:

1. Licenta pentru importul, exportul, proiectarea, producerea si comercializarea mijloacelor criptografice si
tehnice de protectie a informatiei, mijloacelor tehnice speciale pentru obtinerea ascunsa a informatiei,
prestarea serviciilor in domeniul protectiei criptografice si tehnice a informatiei, acordata de catre Cam-
era de Licentiere.

2. Licenta pentru serviciile de creare, implementare si de asigurare a functionarii sistemelor informationale
automatizate de importanta statala, inclusiv a produselor program, acordata de catre ANRCETI.

In urma reformelor intreprinse in ultimii ani, procedurile la Camera de Licentiere sunt organizate dupa princi-
piul ghigeului unic. Dupa cum au mentionat majoritatea intreprinderilor detinatoare de licenta din sectorul TIC,
procedurile in organul respectiv sunt fluidizate si nu le creeaza probleme.

in schimb intreprinderile intampina dificultati in cazul obtinerii licentei de la ANRCETI. Pe de o parte, nu sunt
suficient de delimitate activitatile ce sunt de importanta statala, pe de alta, procedurile sunt anevoioase, fiind
solicitate numeroase documente suplimentare ce ar atesta capacitatea intreprinderii de a desfasura activitatea
licentiata. Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCET!I nr.33 din 04.11.2010 stabileste doar cerintele pe
care trebuie sa le indeplineasca titularul de licenta, fara a indica explicit lista de documente pe care acesta ar
trebui sa le prezinte pentru a obtine licenta, precum si activitatile ce sunt considerate ca fiind de importanta
statala. Ambiguitatea in definirea activitatilor respective a dus la situatia cand sunt solicitate licente pentru par-
ticiparea la orice tender organizat de catre institutiile publice. Conform declaratiilor persoanelor intervievate,
contrar prevederilor Legislatiei in vigoare, procedurile de la ANRCETI nu urmeaza principiul ghiseului unic.

Activitatea de prestare a serviciilor, cat si cea de comert cu amanuntul sau ridicata pot fi efectuate doar
daca intreprinderea detine o autorizatie in acest scop. Contrar legislatiei in vigoare, procedura de obtinere a
autorizatiilor de la organele publice locale nu este organizata dupé principiul ghiseului unic. Intreprinderile sunt
nevoite ca, inainte de a prezenta documentele la Primarie, s& obtina de la diverse organe semnaturi si aprobari,
inclusiv de la pretura de sector. O alta problema cu care se confrunta intreprinderile ce comercializeaza
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hardware, este necesitatea de a detine atat autorizatie pentru comert, cat si autorizatie pentru deservire. Ab-
surditatea consta n faptul ca ambele activitati se desfagoara in acelasi spatiu, iar intreprinderea e nevoita sa
obtina de doua ori coordonarea de la SPCSE (pompieri), SSES (sanepid) si alte organe de stat.

2. Infrastructura

Serviciul de internet si transport date este asigurat in proportie de 90% de trei operatori: Moldtelecom, Starnet
si Orange. Competitia Tnaltd a facut ca tarifele sa scada considerabil in ultimii ani. Intreprinderile din sectorul
TIC sunt in general multumite atat de disponibilitatea retelelor, cat si de tarifele practicate.

Nu au fost mentionate careva probleme privitor la asigurarea cu energie electrica. Totusi, sunt rare cazurile
cand spatiile sunt dotate cu o sursa de energie electrica de rezerva. Pentru multi investitori acest lucru este
inacceptabil.

Oferta in exces a spatiilor de arenda forteaza un nivel mic al tarifelor. E relativ usor de gasit spatii de arenda
echipate cu infrastructura necesara, in special pentru companiile mici. Totusi, unele companii considera
oportuna crearea unui parc IT, care ar asigura acces la internet de viteza inalta si alte servicii utile pentru
companiile din sector.

3. Accesul la finantare

Sursele de finantare se rezuma la creditarea bancara si investitiile din partea proprietarului. in general, pentru
sector e relativ dificil de a apela la creditarea bancara din cauza lipsei gajului ce ar garanta creditul obtinut.
Problema e mai acuta in cazul companiilor producatoare de software, care investesc mijloace banesti sub
forma de salarii pentru a crea programe, insa nu detin mijloace fixe sau circulante pentru a le putea oferi in
calitate de gaj. Chiar si in cazul companiilor de hardware, marfa procurata poate fi oferita ca gaj doar la circa
40% din valoarea ei de piata.

Nu exista careva fonduri sau programe guvernamentale care ar sustine finantarea de catre bancia sectorului TIC.
4. Organisme internationale

Din numarul de donatori prezenti in Moldova, doar Banca Mondial&, proiectul CEED Il al USAID si BERD si-au
manifestat interesul de a sustine sectorul TIC.

Proiectul Competitiveness Enhancement and Enterprise Development Il (CEED Il) are ca scop sustinerea efor-
turilor Moldovei in crearea unei economii puternice, diversificate si orientate spre export, prin imbunatatirea
competitivitatii si eficientei industriilor cheie. CEED Il vizeaza sase sectoare: textile si confectii, accesorii de
moda, mobilier gi accesorii pentru casa, tehnologia informatiei si comunicatiilor, turism si vinificatie. Printre
activitatile proiectului se numara si facilitarea dialogului intre sectoarele mentionate si Guvernul Republicii
Moldova, sustinerea asociatiilor si uniunilor create in cadrul industriilor respective. Urmatoarele directii au fost
considerate ca importante in cresterea competitivitatii: imbunatatirea proceselor de afaceri, utilizarea tehnolo-
giilor avansate, imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, dezvoltarea resurselor umane si promovarea
produselor.

Scopul Bancii Mondiale este de a reduce saracia. Unul din proiectele BM a vizat e-Guvernarea, incluzand
doua componente:

« cresterea capacitatilor de e-leadership, prin finantarea centrelor e-Guvern nou-create, si

» dezvoltarea e-serviciilor, realizata prin 1) crearea si implementarea M-norului si 2) dezvoltarea unor
servicii de e-guvernare si aplicatii ce vor fi livrate prin diverse canale, inclusiv pe pagini guvernamentale
si telefoane mobile.
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Se preconizeaza ca majoritatea aplicatiilor utilizate in atingerea scopurilor mentionate mai sus sa fie realizate
de companiile locale.

Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare a devenit in ultimii ani cel mai mare investitor din Europa
Centrala si de Est, sustinand economiile tarilor gazda prin asumarea riscului investitional, atunci cand acesta
era prea inalt pentru a face anumite sectoare atractive.

BERD s-a implicat activ in suportul ANRCETI. Prin programul BAS, partial finantat de BERD, au fost sustinute
proiecte de implementare a sistemelor informationale de management (circa 46% din totalul proiectelor).

5. Modificari ale pietei

Internationalizarea pietei de servicii de programare a schimbat considerabil modul in care companiile activeaza.
Piete in crestere, precum Apple AppStore, Android market, Amazon Marketplace, oDesk.com, freelancer.com
si altele ofera noi oportunitati de export pentru companiile locale. Vanzarea "in nor” e o practica deja cunoscuta
in Moldova, utilizata atat pentru a vinde produsele proprii, cat si pentru a procura cele de care au nevoie.

6. Achizitiile publice

Companiile din sector nu considera achizitiile publice ca fiind transparente. Majoritatea actorilor pe piata
considera ca sarcina tehnica este facuta astfel, ca sa castige un anumit participant. O alta problema legata de
domeniul dat este predispunerea Agentiei de Achizitii Publice de a selecta oferta cu cel mai jos pret, chiar fiind
in detrimentul calitatii. Cu toate ca Legislatia permite o abatere argumentata in acest sens, astfel, Agentia se
asigura ca nu va avea probleme ulterior, in cazul vizitelor Curtii de conturi.

Nu exista o baza de date cu proiectele TIC implementate de catre institutiile de stat. Astfel, sunt cazuri cand
o sarcina tehnica este realizata de la zero, fara a beneficia de elaborarile similare facute deja in domeniul
respectiv.

Nu sunt efectuate audituri post-vanzare. Astfel, practic nu se asigura ca ceea ce a fost solicitat, este imple-
mentat. De multe ori, e dificil chiar si pentru beneficiar sa determine daca serviciul de programare prestat
corespunde cerintelor tehnice.

7. Protejarea drepturilor de autor

Conform studiului prezentat de INSEAD6, Moldova a coborét in trei ani de pe locul 70 pe locul 110 la capitolul
"protejarea drepturilor de autor”. Datele prezentate n studiu denota o rate a pirateriei in domeniul software de
circa 90%. Nivelul practic nu difera de cel observat in alte tari CSI, cu exceptia Rusiei. Se observa usor din
graficul de mai jos diferenta considerabila intre nivelul de piraterie Tn Moldova si cel din tarile Europei Centrale.

Figura 28 Rata pirateriei software in tarile CSl si ale Europei Centrale
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Asociatia Nationala a Companiilor Private din Domeniul TIC a propus deja un proiect de Lege pentru modi-
ficarea unor acte legislative, in particular Legea nr. 139 din 02.07.2010 cu privire la dreptul de autor si drep-
turile conexe. Proiectul a fost completat cu concursul expertilor din cadrul proiectului Twinning, ai Asociatiei
Nationale Copyright, ai altor reprezentanti ai sectorului privat. Initiativa e in proces de discutie, principalele
prevederi fiind:

+ excluderea stabilirii de catre Guvern a tarifelor minime ce reglementeaza cuantumul remuneratiei

* modificarea modului de determinare a cuantumului remuneratiei pentru reproducerea operelor in sco-
puri personale

» excluderea obligativitatii indicarii identitatii distribuitorului la punerea in circulatie a echipamentului

» eliminarea necesitatii prezentarii unei dovezi privind achitarea remuneratiei compensatorii din partea
importatorilor

+ excluderea prevederii privind "utilizarea programelor pentru calculator de catre autoritatile publice in
temeiul licentelor unice negociate de Guvern cu titularii programelor pentru calculator, la un pret re-
zonabil, fara a prejudicia interesele titularilor de drepturi”

* modificarea modului in care sunt protejate drepturile de autor si drepturile conexe prin intermediul
retelelor de calculatoare si anume, responsabilizarea proprietarului paginii Web si a prestatorului ser-
viciilor de hosting si eliminarea responsabilizarii companiilor ce presteaza doar servicii de transmisii de
date (Articolul 66).

C. Abilitati antreprenoriale si inovatii

Una din problemele ce retin integrarea companiilor locale in circuitul international consta in gradul redus
al abilitatilor antreprenoriale. Doar un numar mic de intreprinderi au in calitate de manageri persoane cu
experienta in relatii internationale. Majoritatea companiilor mici nu poseda suficiente abilitati antreprenoriale,
ceea ce conduce la investitii in software destinate comertului international, care nu genereaza vanzari sufici-
ente pentru recuperarea lor.

Nu sunt cunoscute cazuri in care companiile locale efectueaza activitati de cercetare-dezvoltare. De obicei
intreprinderile apeleaza la solutii existente pe piata mondiala, integrandu-le Tn produsele proprii.
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VIIl. Recomandari pentru politicile pe termen scurt, mediu si lung

Nr | Recomandare Problema Institutie Termen | Rezultat
Strategice
Pana in prezent, sectorul TIC
Crearea Premiselor s-a dezvoltat de la sine, cu o Majorarea numarului
pentru Cresterea sustinere pe anumite directii de specialisti IT de 2
Sectorului TIC conform fnguste, fara o viziune strategica ori in 5 ani.
urmatorilor indicatori: nationala de incurajare a - Majorarea
N ’ IR . . Ministerul . .
e Numarde tehnologiilor informationale si . exporturilor pina la
N N ; Tehnologiei . N
specialisti In comunicatiilor in dezvoltarea . 200 mil. USDin 5
. NIV : Informatiei si . )
1. domeniu lor continua in Republica g Mediu ani.
. Cex s Comunicatiilor .
e  Exporturi Moldova si fara implementarea - ’ Crearea unui fond de
- Ministerul . L
e Investitii programelor ce ar contribui la - investitii de minim 10
’ . G e Economiei b .

e Programe sporirea calitatii specialigtilor milioane in 5 ani.
de retinere a si @a numarului specialistilor din Cresterea volumului
cadrelor in tara. | domeniu, sau ar contribui la industriei de 4 ori in

cresterea volumului sectorului in 5 ani.
tara si exporturi.
Educatie
Tntreprinderile din sector nu
sunt satisfacute de absolventii
A crea un grup de lucru, | facultatilor TIC in Republica
n care vor fi inclusi Moldova, in ceea ce priveste Programe de instruire
reprezentantii institutiilor | cunostintele, abilitatile, actualizate la
de invatamant si cei a capacitatile. Pe de o parte, Ministerul . tehnologiile prezente
2. . o « L Mediu s
sectorului TIC, care vor cunostintele pe care le poseda Educatiei pe piata.
examina si vor aproba absolventii sunt slabe, iar Costuri reduse de
programele de instruire pe de alta parte, programul instruire la angajare.
la specialitatile TIC. de invatamant in institutiile
de invatamant superior este
depasit.
Absolventii facultatilor TIC
poseda cunostinte slabe
necesare pentru dezvoltarea
unei afaceri sau pentru
Aintroduce in gestiunea proiectelor. Domeniul
programele de studii TIC este unul foarte specific, S
Y fx - Cresterea numarului
pentru specialitatile care necesita cunostinte A . L a
- ’ S de intreprinderi in
TIC a obiectelor ce profunde. Absolventi i altor .
- ’ Ministerul . sector.
3. | sunt necesare pentru facultati, ca de exemplu cele o Mediu - .
" ; . Educatiei Cresterea eficientei
dezvoltarea afacerii, cu profil economic, au sanse ’ N . ; L
L N intreprinderilor din
precum managementul reduse de a initia afaceri in
. - . o < . sector.
proiectelor, marketingul, | domeniul respectiv. Numarul mic
abilitatile de comunicare. | de persoane care poseda atat
cunostinte tehnice profunde, cat
si cunostinte Th management,
retin dezvoltarea antreprenoriala
n sector.
Managerii nu sunt interesati in a
1nStI'UI stuhdent,u ce-si .f.af: practlpa Absolventi familiarizati
in cadrul intreprinderii, in special - A ’
« - Ministerul cu activitatea tn cadrul
. pentru ca au garantii aproape . N . .
A crea mecanisme de L ’ . Educatiei, . intreprinderilor.
. - . nule ca studentul respectiv se va LT Mediu . o
4. | stimulare a instruirii : . : . N Ministerul Nivel mai inalt
. . angaja ulterior la ei. Chiar daca . .
studentilor la practica. < PRV : Finantelor de cunostinte ale
’ accepta studentii sa-si realizeze ’ L
L L . absolventilor.
practica, instruirea on-the-job e ;
mai degraba o formalitate.
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A crea mecanisme
fiscale si nefiscale
de stimulare a

O modificare a programelor de
studii va avea efect minor atat
timp cat salariile profesorilor
sunt reduse si, respectiv,
metoda de predare va ramane
neschimbata. Majoritatea
profesorilor nu sunt stimulati
pentru a adopta o metoda de
predare adecvata, multi dintre

Cresterea ratei

5. | intreprinderilor din sector | acestia nici nu au capacitatile Mlnlste'ru'l Mediu | "acceptabilitatii”
! “ ’ Educatiei -
care co-finanteaza necesare. ’ absolventilor.
instruirea studentilor la Intreprinderile nu au un cuvant
specialitatile TIC. de spus in selectarea studentilor
la inmatriculare, iar institutiile de
fnvatdmant nu sunt interesate
in mod deosebit in selectarea
celor ce intr-adevar au abilitati,
interese Tn domeniul tehnologii
informationale.
La moment, motivatia
specialigtilor din domeniul privat
de a participa in pregatirea
A crea premise pentru speC|aI|§t|!or nu p.""?‘te fi
- . L comparata cu activitatea pe < R
incurajarea specialistilor N M . . Numar de specialisti
. ! : < care o desfasoara acestia Ministerul . .
din domeniul privat sa N e . . din sectorul privat
6. . N . in activitatile din cadrul Educatiei Mediu | N
activeze in calitate de N L . N incadrati in programele
o e intreprinderii. Pentru a asigura Ministerul TIC A .
lectori si profesori in . . de studii universitare.
S totusi accesul la ultimele
predarea disciplinelor IT. . . <
trenduri, este nevoie de gasit
o formula de incurajare a
specialistilor de a participa in
procesul de pregatire a cadrelor.
Impozite si taxe
Legea nr. 827 a fost aprobata
la inceputul anului 2000, cand
telefonul mobil era un lux, fiind
utilizat de mai putin de 3% din
populatia tarii. Astfel, crearea
unui Fond pentru acordarea
de ajutor material paturilor
A directiona intr-un socialmente vulnerabile ale - .
’ . o ) : Serviciile de telefonie
Fond de sustinere a populatiei, finantat inclusiv e A
o 7 ’ . mobila vor fi gi mai
sectorului TIC taxa de de cei ce folosesc telefonia .
o . ex o x e ex in accesibile.
2,5% la moment varsata | mobild, era justificata atat .
9 - - . Y Fondul de sustinere
de catre companiile social, cat si economic. In anul . s t
o - A Ministerul . sociala a populatiei
7. | care presteaza servicii 2012, cand rata de penetrare . Mediu ) L
Finantelor va fi suplinit din

de telefonie mobila

in Fondul republican
si a fondurilor locale
de sustinere sociala a
populatiei.

a telefoniei mobile a depasit
nivelul de 100%, iar majoritatea
reprezentantilor paturii social
vulnerabile utilizeaza telefonul
mobil, taxa respectiva nu-si mai
indeplineste rolul pentru care

a fost gandita. Acum telefonul
mobil nu mai este un lux, ci un
instrument de a crea valoare
adaugata prin economisirea
timpului in luarea deciziilor sau
pentru a accesa informatii.

comercializarea
produselor de lux ce
nu contribuie direct la
dezvoltarea economiei.
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A introduce pentru
companiile din
subsectorul BPO
facilitati similare cu
cele pe care le au

Este binecunoscut faptul ca
subsectorul BPO este cel

mai tare expus tentatiei de a
"ascunde” o parte sau chiar
intreaga activitate. Motivele sunt
urmatoarele:

+ Clientii sectorului sunt
companii din afara tarii, care nu
au legatura cu sistemul fiscal al
Republicii Moldova.

» Aproape intreaga suma a
vanzarilor reprezinta valoare
adaugata de catre compania

» Cresterea incasarilor
in Buget, gratie
companiilor care vor
renunta la serviciile
firmelor off shore si Tsi
vor legaliza activitatea
* Cresterea
exporturilor, deoarece

S . prestatoare, ceea ce face ca Ministerul .
8. | companiile din industria o . . Lung 0 companie care
: legaturile economice cu alte Finantelor . .
software si anume, o PR ’ activeaza prin firme
o companii locale sa fie minime. .
calcularea defalcarilor . off-shore si are un
g » Sunt necesare active . .
aferente remuneratiei - spatiu ascuns de ochii
‘e ’ . | neinsemnate pentru L .
personalului Tn baza unui N I . lumii, are mult mai
. . desfasurarea activitatii, deci pot . )
salariu mediu lunar. . ; ’ . putine sanse de a fi
fi depistate cu greu. De multe ori ’ =
" A subcontractata, astfel
companiile respective inchiriaza -
multe contracte fiind
apartamente de la persoane .
e < . - pierdute.
fizice, fara a aparea in careva
evidenta.
Angajatii sunt de obicei
persoane tinere, pana la 40 ani,
preocupate prea putin pentru o
eventuala pensie.
Aelimina TVA la Costul ridicat al produselor » Cresterea eficientei
produsele software software este unul din motivele Ministerul intreprinderilor,
destinate cregterii pentru care acestea de multe Finantelor, imbunatatirea
eficientei intreprinderilor, | ori nu sunt implementate, chiar Ministerul procesului de studii
9. |- P . - . Lung . i
imbunatatirii procesului daca aplicarea lor ar duce Tehnologiei si a activitatilor de
de studii sau a la cresterea eficientei si la Informatiei si cercetare-dezvoltare
activitatilor de cercetare- | recuperarea investitiei. Comunicatiilor + Diminuarea ratei
dezvoltare. Rata pirateriei este de 90%. pirateriei
Tn context regional, Moldova
devine necompetitiva cu alte tari
n cazul in care setul de facilitati | Ministerul
Mentinerea unui mediu fiscale pentru intreprinderi IT Finantelor Pachet fiscal atractiv
10. | fiscal favorabil pentru dispare. Pentru a pastra, stimula | Ministerul Lung pentru companiile din
companiile IT. si creste sectorul este nevoie Economiei domeniul TIC.
de dezvoltarea si mentinerea Ministerul TIC
unui pachet atractiv fiscal pentru
domeniul TIC.
Cadrul de reglementare
A sesiza Consiliul mun. a. Primaria obliga companiile
Chisinau cu privirea sa anexeze la cererea Fluidizarea si
la necorespunderea privind solicitarea autorizatiei transparenta
Deciziei Consiliului coordonari din partea preturii de procesului de obtinere
municipal nr.13/4 sector, a Centrului National de a autorizatiilor, care
din 27.12.2007 cu Sanatate Publica (fost Sanepid), vor duce la:
Legislatia in vigoare, a Serviciului Protectiei Civile si - + eliberarea unei parti
. ; e L Ministerul L L
in special cu Legea nr. Situatiilor Exceptionale etc. Tehnologiei din timpul managerilor
11. | 231 din 23/09/2010. gel Scurt pentru a fi folosit la
Informatiei si

De asemenea, MTIC

va solicita ca in
regulamentul nou-

creat sa fie stipulat in
mod expres ca poate

fi solicitata o singura
autorizatie pentru comert
si pentru servicii.

b. Majoritatea companiilor
care comercializeaza hardware
presteaza la aceeasi adresa si
servicii de service, Tn garantie si
dupa. E inutil ca intreprinderea
sa solicite de doua ori aceleasi
autorizatii /coordonari de la
organismele abilitate.

Comunicatiilor

dezvoltarea companiei
+ diminuarea platilor
neoficiale achitate de
catre companii pentru
facilitarea procedurilor
de obtinere a
autorizatiilor
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Inspectoratul Fiscal solicita
companiilor prezenta unor Acte
de primire-predare a lucrarilor
pentru serviciile prestate,
inclusiv peste hotarele tarii.

Nu este rational gi de obicei nu

O parte din exporturile
de servicii realizate

N . . este nici posibil ca prestatorul Ministerul prin intermediul
Inregistrarea exportului . . . .
. sa solicite de la consumator Finantelor, comertului electronic,
de software in baza . L L) e e
. . . semnarea Actului de primire- Ministerul . ar deveni “oficiale”,
12. | declaratiei furnizorului, A Ao - Mediu s . .
PR predare in cazul vanzarilor de Tehnologiei adica ar fi inregistrate
fara a solicita Acte de VR - . -
. software. Informatiei si in evidenta contabila
primire-predare. N N . . R N R
In rezultat, multe Tntreprinderi Comunicatiilor a intreprinderii, cu
infiinteaza companii peste toate consecintele
hotare, care vand programele fiscale aferente.
si iIncaseaza banii, evitand
procedurile birocratice de
semnare a actelor.
ANRCETI are imputernicirea
de a emite licente pentru
elaborarea sistemelor . -
: . . “ Reducerea birocratiei
T informationale de importanta s . :
A elimina licentele pentru < PV ’ si a timpului cheltuit
- ’ statala. Nu exista, insa, un N « o
serviciile de creare, . Initiativa - de catre companiile
. . careva act normativ, care L . -
implementare si de S ; Ministerul din sector in cazul
: N ar defini notiunea de sistem - L
asigurare a functionarii . L . - Tehnologiei participarii la
; . T informational de importanta > .
13. | sistemelor informationale < . ’ Informatiei si Scurt tenderele organizate
) ’ statala. Astfel, practic la R -
automatizate de . - Comunicatiilor, de catre AAP.
. N < orice tender de achizitie a - ’ -
importanta statala, SO Ministerul Companiile care
. L programelor este solicitata - -
inclusiv a produselor X S - Economiei vor presta serviciile
licenta, indiferent daca acestea . o
program ot séu nu "oreiudicia drepturile respective vor notifica
POt sau nu prejudicia drepiur in scris ANRCETI.
si sdnatatea cetéatenilor, mediul
inconjurator sau securitatea
statului *’
Biroul vamal de la aeroport
nu este abilitat sa efectueze
vamuirea componentelor Va fi eliminata
electronice. La momentul necesitatea
A permite vamuirea importarii componentelor pe declaratiei de tranzit
produselor electronice calea aerului, companiile sunt si se va economisi
. . RN .. Departamentul o .
14. | sosite pe calea aerului nevoite sa Inchirieze un mijloc Vamal Scurt din timpul si
in Biroul vamal de la de transport cu remorca ce resursele financiare
aeroport poate fi sigilata, sa perfecteze ale companiilor
actele de tranzit pe teritoriul importatoare de
Republicii Moldova si sa achite produse electronice.
terminalul atat la Aeroport, cat si
cel de la Cricova.
Domeniul Tehnologiilor
Informationale avanseaza si
progreseaza intens in ultimul
deceniu, in fapt credndu-se Va fi ajustat
functii/ocupatii noi, cu atributii de clasificatorul
serviciu diferite de cele aprobate pentru a include
cu zece ani in urma in CORM si specialitati care
N care indubitabil nu mai descriu exista in sector, insa
A revizui registrul D . - N
; - corect drepturile si obligatiile Ministerul . nu se regasesc in
15. | national privind . L ’ - Mediu -
’ salariatilor respectivi. Aprobarea | Muncii registru. Ca urmare,

ocupatiile

oficiala a denumirilor functiilor
in domeniul. Tehnologiilor
Informationale este necesara si
n vederea folosirii uniforme a
denumirilor de functii in sectorul
Tehnologiilor Informationale,
standardizarii conform
acceptiunilor larg

managementul
resurselor umane
in intreprinderile
din sector va fi mai
simplu.

7 Unul din criteriile de determinare a genurilor de activitate supuse licentierii, Art. 4, Legea nr. 451 din 30 iulie 2001
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utilizate in industria tehnologiilor
informationale, a ocupatiilor

in piata muncii Tn domeniul
vizat si de a asigura cresterea
profesionala continua a
specialigtilor in cauza.

Agentia Achizitii Publice nu
detine abilitati suficiente

Aprobarea mecanismului . Ministerul . .
o o pentru a evalua ofertele atunci . « solutii tehnice
de revizuire a sarcinilor A Tehnologiei ; .
: N cand e vorba de produse . conform cerintelor
16. | tehnice de catre L - Informatiei si Scurt NN
: TV TIC. Majoritatea companiilor R * economii de
societatea civila si . Comunicatiilor
o ) din sector au reclamat o ’ buget.
organizatiile de profil. N “ =
’ transparenta redusa in ceea ce
priveste activitatea AAP.
Achizitii publice
A crea si mentine un La moment diverse institutii de
registru electronic stat solicita programe pentru Reducerea
centralizat cu informatia | activitatea curenta. In multe Ministerul efortului Tn cazul
privind proiectele cazuri problemele cu care Tehnologiei unor proiecte
17. L N NP Ve Scurt o .
deja implementate in se confrunta institutiile sunt Informatiei si similare, respectiv
domeniul tehnologiilor similare. Unele programe ar Comunicatiilor consumarea unui
informationale pentru putea fi create prin simpla buget mai mic.
institutiile de stat. adaptare a celor existente.
Vor fi selectate Tn
cadrul tenderelor
ofertele cu cel mai
bun raport calitate/
Agentia Achizitii Publice nu pret.
A selecta un grup de detine abilitati suficiente pentru Vor fi diminuate
experti, din diferite a evalua ofertele atunci cand e cazurile de coruptie
companii, pentru a vorba de produse TIC, in special - n Achizitiile
. N . Ministerul Lo
exclude conflictul de in ceea ce tine de programe. . publice.
. o . Tehnologiei . .
interese, care vor Pe de alta parte, orice eroare S Avizul expertilor va
18. ) . N . ) Informatiei si Scurt ' o
putea fi contractati de in selectarea ofertei poate fi R fi unul consultativ.
< . o . N o Comunicatiilor, -
catre Agentia Achizitii interpretata de catre Curtea ’ Se recomanda
SN . . A cu suportul ATIC R
Publice Tn cazul cand va | de Conturi ca o incercare de a ca expertii sa fie
fi nevoie de expertiza proteja anumiti concurenti. In selectati aleatoriu,
tehnica. rezultat, de obicei sunt selectate in mod confidential
ofertele cu cel mai mic pret. * beneficiarul,
cat si companiile
software, nu vor
cunoaste expertul/
expertii
Aprobarea unei Hotarari
de Guvern, similare HG
Nr. 834 din 13.09.2010
"Pentru aprobarea
Regulamentului privind
achizitiile publice de Agentia Achizitii Publice nu
lucrari”, care ar prevedea | monitorizeaza proiectele dupa
pentru procesul de implementarea acestora. Sunt e Numarul de
s o . Initiativa - .
achizitii a programelor multe cazuri, cand proiectele Ministerul proiectele ale
informatice cerinte realizate difera de sarcina . caror rezultate nu
19. | .~ - ’ . - Tehnologiei Scurt .
similare ca in cazul tehnica anexata la contract. Informatiel si corespund Sarcinii

achizitiei lucrarilor de
constructii, inclusiv
garantia de asigurare a
executarii contractului,
monitorizarea de catre
AAP a proiectelor pana
in momentul cand e
semnat Actul de primire-
predare.

Uneori, cazurile pot fi depistate
de catre beneficiar, alteori
faptul raméane cunoscut doar de
prestator.

Comunicatiilor

tehnice se va
diminua simtitor.
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Stimularea dezvoltarii sectorului

A crea un cadru

Companiile de software in
Moldova nu poseda resurse
suficiente pentru a se lansa in
astfel de activitati din cauza
resurselor umane si financiare
limitate si a riscurilor Tnalte.
Dezvoltarea tehnologiilor
informationale se face nu atat
prin descoperiri uimitoare ale
savantilor, cat prin munca
asidua, zi de zi, a practicienilor
talentati. Doar o persoana,

Activitatile de
cercetare-dezvoltare
ar putea aduce un
beneficiu enorm

tarii din simplu

. - . : : Ministerul motiv ca am putea
favorabil de participare care simte piata si care are - .
.. N Lo i N Tehnologiei exporta proprietate
20. | a companiilor TIC in abilitati extraordinare in a S Lung . -
ol TR ) Informatiei si intelectuala, cu
activitatile de cercetare- | gasi solutii variate, poate fi g - -
’ N N Comunicatiilor valoare adaugata
dezvoltare. locomotiva in activitatile de ’ . N
"o considerabila, si
cercetare-dezvoltare. Sistemul .
I - nu doar un simplu
actual aplicat in cercetarile “
o N export de forta de
stiintifice finantate de catre = -
; N . munca, chiar daca e
stat, coordonate in cea mai A e ax
. . inalt calificata.
mare parte de catre Academia
de stiinte, descurajeaza
participarea companiilor ce nu
au Tncadrate in lista de state
persoane cu grade stiintifice,
chiar daca poseda programatori
talentati.
Incubatorul va
furniza informatii
privind pietele
vestice, care la
moment sunt cele
mai promitatoare,
inclusiv tendintele
pe piata, informatia
. De regula, companiile nou- privind cele mai
Crearea unui incubator o -
. create nu au nici resursele solicitate produse,
al sectorului de . : - . - N S
L . financiare, nici expertiza, nici modul Tn care clientii
tehnologii informationale s N . .
oo abilitatile pentru a se incadra activeaza. Membrii
pentru companii nou- N ’ . : ) .
. in comertul international de incubatorului vor
create. Informatia ’ : . .
A ’ produse software. Atunci avea oportunitatea
privind incubatorul, " A N . . s
- . .| companiile sau incep sa se Ministerul de a capata
beneficiile acestuia vor fi | . . ) A . o
. A . inghesuie pe piata locala in Tehnologiei . abilitati avansate
21. | pe larg raspandite printre | . CAa « 0 Mediu .
incercarea de a castiga o cota Informatiei si de marketing,

proaspeti absolventi

ai institutiilor de profil.
Finantarea incubatorului
poate fi facuta partial
prin contributia
finantatorilor externi,
partial de catre stat.

mai mare, sau incearca cu

pasi timizi sa castige proiecte
pe piata europeana. in ambele
cazuri cresterea companiei

se dovedeste a fi prea mica
pentru a permite realizarea unor
activitati de dezvoltare.

Comunicatiilor

antreprenoriale,
administrare
financiara etc.
Aditional, membrii
incubatorului vor
avea acces la cele
mai bune practice
in sector. Aici vor
putea fi dezvoltate
idei de business,
antreprenorii putand
primi legatura
inverséa de la experti
in domeniu, inclusiv
de peste hotare.
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22.

A cauta si propune
produse financiare

viabile pentru finantarea

sectorului.

Pentru sector e dificil de a apela
la creditarea bancara din cauza
lipsei gajului ce ar garanta
creditul obtinut. Problema e

mai acuta tn cazul companiilor
producatoare de software, care
investesc mijloace banesti sub
forma de salarii pentru a crea
programe, insa nu detin mijloace
fixe sau circulante pentru a le
putea oferi in calitate de gaj.

Nu exista careva fonduri sau
programe guvernamentale care
ar sustine finantarea de catre
banci a sectorului TIC.

ATIC, BNM,
Ministerul
Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor

Lung

Resursele financiare
suplimentare ar
permite companiilor
nu doar sa creasca
sau sa se mentina
stabil pe piata, ci
sa investeasca

in proiecte de
dezvoltare atat a
produselor, cat si

a proceselor in
general.
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