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. Despre ATIC

Asociatia Nationala a Companiilor Private din Sectorul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (ATIC)
este o organizatie neguvernamentala a carei misiune este de a consolida competitivitatea sectorului
moldovenesc de tehnologii informationale si comunicatii (TIC) si de a-I promova in calitate de factor-

cheie al dezvoltarii economice nationale. Pe plan international ATIC promoveaza sectorul ca partener

de incredere si cu mare potential de a raspunde necesitatilor clientilor interesati de outsourcing in sfera
tehnologiilor informationale si proceselor de business.

I. Despre Cartea Alba

Cartea Alba reprezinta opinia consolidatd a comunitatii de afaceri reprezentatad de Asociatia Moldoveneasca a
Companiilor Private din sectorul TIC. Scopul acestei lucrari este sa defineasca clar sectorul TIC ca unul dintre
sectoarele economice cele mai productive, sa identifice oportunitatile sale de dezvoltare pentru urmatorii 3 ani
si sa propuna recomandari strategice pentru imbunatatirea climatului de afaceri in acest sector.

Procesul elaborarii Cartii Albe a inceput in ianuarie 2009 si a inclus o serie de consultari cu companiile
private, membre ale Asociatiei, donatori si autoritati. Datorita suportului furnizat de USAID prin proiectul
CEED, Asociatia a beneficiat de expertiza locala si internationala a unor specialisti in sectorul TIC, care au
contribuit la contextualizarea analizei si concluziilor in cadrul tendintelor globale ale dezvoltarii sectorului TIC.

Speram ca aceasta Carte Alba va consolida dialogul public-privat si va ajuta Guvernul sa-si ajusteze
politicile la prioritatile reale de dezvoltare ale sectorului privat. in acest context, salutdm crearea de catre
Ministerul Dezvoltarii Informationale a grupurilor de lucru pentru imbunatatirea Strategiei de dezvoltare a
acestui sector, la lucrarile carora membrii Asociatiei au participat activ.

Il. Logica Cartii Albe

Necesitati specifice
» Dezvoltarea durabila a sectorului TIC in Moldova
» Pozitionarea sectorul TIC ca factor-cheie al cresterii economice

» Consolidarea actorilor in sfera TIC . . o
Moldova, prin majorarea productivitatii
Actorii TIC muncii si ameliorarea competitivitatii
ATIC, inclusiv companii de software, hardware si telecomunicatii, Guvernul, internationale a tarii
universitatile, ANRCETI ’ ’

Viziunea
Sectorul TIC va fi pilonul
central al cresterii economice in

FACTORII CHEIE PENTRU SUCCESUL ACESTEI INITIATIVE
Dedicarea actorilor interesati, dialog public-privat constructiv, rezultate masurabile, imbunatatirea continua a strategiei

Economic and social impacts Rezultate Planul de actiuni
» Cresterea economica accelerata si Infrastructura Eliminarea barierelor
competitivitate nationala « Cresterea accesului in banda + Imbunatatirea mediului fiscal si
* Administratie publica mai eficienta larga administrativ
» Cresterea angajarii in sectoarele de » Cresterea pietei » Piete locale eficiente si efective,
inalta valoare adaugata telecomunicatiilor mobile... inclusiv in domeniul comunicatiilor
+ Generarea veniturilor fiscale mai mari e si achizitiilor publice
. ,Cre§terea pietei locale TIC Consolidarea competitivitatii sectorului
1N *  Companii TIC ’global competitive fie
o » Stimularea cresterii TIC
Initiative conexe Sl « Consolidarea si brandingulTIC
. e-Guverna.re * Resurse umane calificate « Calitate si inovare
* Planul National de Dezvoltare Guvernul * Modernizarea curriculumului
+  Planul de Actiuni Moldova -UE » Reglementarea pietei universitar
©  eooc0ssen » Strategie efectiva » Acces imbunatatit la cunostinte



V. Recomandari si prioritatl — sumarul executiv

IV.1. Scopul si obiectivele documentului

Scopul principal al acestei Carti Albe este sa ofere o viziune de ansamblu asupra dezvoltarii sectorului TIC
din Republica Moldova in calitate de sector productiv al economiei nationale.

Necesitatile si rezultatele de dezvoltare ale sectorului sunt detaliate in termeni de impact economic i
societal.

Beneficiile utilizarii sectorului TIC pe post de catalizator pentru crestere economica durabila sunt detaliate
prin intermediul unei matrice de actiuni.

Conform asteptarilor noastre, Cartea Alba va consolida dialogul dintre Sectorul TIC si Guvern si va sustine
alinierea politicilor guvernamentale la prioritatile reale de dezvoltare ale acestui sector, politici care sunt
identificate in documentele guvernamentale gi care se asteapta ca vor fi imbunatatite pe viitor.

IV.2. Conceptul dezvoltarii TIC

Aceasta sectiune este dedicata clarificarii procesului de dezvoltare a sectorului TIC si influentei acestuia
asupra economiei si societatii. Dupa cum este aratat in Figura 1, efectele sociale si economice ale
sectorului TIC deriva din nivelul de dezvoltare si extindere a sectorului (masurat prin nivelul de penetrare a
telecomunicatiilor mobile, a accesului la Internet in banda larga si a computerelor).

Figura 1 Procesul de dezvoltare a sectorului TIC

Schimbari Rezultate Interventii
in sectorul dezvoltarii uvernamentale
educatiei TIC TiC d
Impact societal Impact economic

Dezvoltarea sectorului TIC exercita o influenta pozitiva asupra productivitatii muncii in intreaga economie,
sporeste eficienta administratiei publice si face serviciile publice mult mai orientate spre cetatean. La nivel
micro, cresterea productivitatii muncii inseamna cresterea competitivitatii, profituri mai mari, angajati mai
bine platiti si extinderea bazei impozabile. Cresterea eficientei administratiei publice favorizeaza costuri
sociale mai mici, un management si un control operational mai bun. Tn acelasi timp, serviciile publice
devin mai orientate spre cetateni, insemnéand tehnologii educationale si de protectie a sanatatii avansate,
imbunatatirea administrarii sistemului de transport public, un sistem de protectie sociala mai bun, servicii
electronice eficiente gi, nu in ultimul rédnd, cresterea participarii cetatenilor la viata publica.

La randul lor, aceste efecte pozitive se vor materializa in standarde de viata mai inalte, rezultate
educationale mai Thalte si imbunatatirea situatiei sociale. Unul dintre cele mai importante efecte este
cresterea numarului de locuri de munca disponibile si bine platite. Acest lucru se va reflecta in diminuarea
ratei migratiei, iar pe termen lung se va imbunatati profilul demografic al tarii si va scadea presiunea sociala
asupra bugetului public.



La randul sau, imbunatatirea indicatorilor sociali va avea un efect pozitiv asupra sectorului TIC, societatea
furnizand forta de munca calificata si crednd cerere pentru produsele acestui sector.

Este clar ca Guvernul si sistemul educational au un rol crucial pentru punerea in migcare a acestui ,cerc
virtuos”. Principalele actiuni asteptate din partea autoritatilor sunt:
B Tratarea egala a tuturor jucatorilor de piata;

B Reglementarea efectiva a pietei telecomunicatiilor pentru a permite existenta unei concurente
sanatoase;

Transparenta procedurilor de achizitii publice;
Climat fiscal clar, simplu si predictibil;
Politica educationala care ar raspunde asteptarilor sectorului TIC;

Protectia efectiva a drepturilor de proprietate intelectuala.

La randul sau, sistemul educational are un rol nu mai putin important decét interventiile guvernamentale.
Pentru ca sectorul TIC sa isi dezvolte la maxim potentialul, institutiile de Tnvatamant ar trebui:

B Sa creasca rata de inmatriculare n invatamantul superior pentru atingerea nivelului de inrolare la
studii specific tarilor din regiune;

B Sainstitutionalizeze testarea aptitudinilor studentilor inmatriculati la facultati relationate domeniului
TIC;

B Sa ajusteze curriculumul de instruire gi cercetare la necesitatile pietii;

IV.3. Viziunea de dezvoltare a sectorului TIC

In viziunea noastré, in urmatorii 5 ani sectorul TIC va constitui principala sursa de crestere economica in
Moldova, va augmenta productivitatea muncii in ansamblu si va ameliora competitivitatea internationala,
inclusiv prin folosirea la scara larga a produselor si serviciilor furnizate de companiile din sectorul TIC.

Dezvoltarea sectorului va fi conditionata de asemenea factori-cheie cum ar fi cresterea rapida a penetrarii
serviciilor mobile si de banda larga si de asemenea factori-suport cum ar fi cadrul regulator efectiv si
resursele umane cu competente profesionale si calificare tehnica corespunzatoare.

Pentru a se angaja intr-un dialog transparent cu autoritatile, sectorul TIC va demonstra focusare si
coerentd, asigurand ca modificarile de politici regulatorii efectuate de catre autoritati sunt urmate de o
reactie rapida si constructiva din partea companiilor ce activeaza in sectorul TIC.

IV.4. Oportunitati

Cu o cota procentuala de 9,5% din PIB si cu o rata de crestere a exportului de servicii de 5,5 ori in perioada
2004-2008, sectorul moldovenesc al TIC poate constitui principalul factor de avansare a competitivitatii
nationale. Sectorul TIC ofera oportunitati de construire a unei economii competitive si de a imbunatati
eficacitatea sectorului public. In Strategia pentru Cercetare-Dezvoltare-Inovare in sfera TIC in Europa,
,Raising the Game™, din 13 martie 2009, Comisia Europeana accentueaza importanta sectorului TIC
pentru dezvoltarea economica in ansamblu si furnizeaza o serie de argumente forte pentru promovarea
sectorului TIC, argumente care sunt valabile si pentru Republica Moldova:

B TIC ofera infrastructura si instrumentele esentiale pentru crearea, distribuirea si difuzarea
cunostintelor. Sectorul TIC mareste capacitatea inovationala a tuturor sectoarelor si contribuie cu
mai mult de 40% la cresterea productivitatii.

B TIC este de asemenea esential pentru a face fata schimbarilor societale Tn Europa. Acest sector
aduce solutii valoroase pentru necesitatile crescande de ingrijire medicala si de asigurare a unei
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batréneti decente, pentru o mai mare securitate personala, pentru edificarea unei economiei mai
putin poluante si pentru transport inteligent.

B Importanta sectorului TIC este reflectata in bugetele de Cercetare-Dezvoltare in intreaga Europa,
unde finantarea proiectelor TIC reprezintd in mod normal mai mult de 30% din total.

in cazul Republicii Moldova, putem adauga inca doud argumente esentiale:

B Dezvoltarea sectorului TIC este o preconditie pentru modernizarea de ansamblu a societatii, dar si
pentru anularea diferentelor de dezvoltare dintre mediul urban si rural.

B Sectorul TIC constituie un factor-cheie pentru o tranzitie reugita de la economie bazata pe sectoare
traditionale spre o economie bazata pe cunostinte.

Strategia UE recomanda ca resursele si factori de decizie sa fie canalizate in trei directii, care sunt
relevante si pentru Moldova:

B Cresterea investitiilor publice si private pentru Cercetare-Dezvoltare-Inovare in sectorul TIC si
pentru majorarea eficientei acestor activitati.

B Prioritizarea activitatilor de Cercetare-Dezvoltare-Inovare in sectorul TIC si reducerea fragmentarii
eforturilor.

B Facilitarea constituirii pietelor publice si private noi pentru folosirea solutiilor inovationale TIC.

Tn cazul Republicii Moldova sunt necesare si alte conditii pentru a facilita emergenta noilor piete TIC:

B Cresterea ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobila si a serviciilor de banda larga ca
factori-cheie pentru formarea de noi piete si fondarea de noi companii TIC.

Cartea Alba a companiilor din sectorul TIC din Moldova sugereaza actiuni ce sunt in concordanta cu
Strategia pentru Cercetare-Dezvoltare-Inovare in sfera TIC in Europa. Suntem ferm convinsi ca o crestere
mai rapida a sectorului TIC va genera efecte pozitive pe termen lung pentru societatea moldoveneasca.
Cresterea sectorului va fi insotita de mai multe angajari la munca a tinerilor calificati, va canaliza mai multe
impozite in bugetul de stat, va reduce costurile de tranzactionare, va creste competitivitatea economiei
moldovenesti si va spori gradul de alfabetizare tehnologica a societatii.

IV.5. Provocari majore

Desi sectorul moldovenesc TIC are un potential de crestere enorm, exista o serie de bariere majore care
impiedica dezvoltarea acestuia. La nivel strategic acestea pot fi clasificate in felul urmator:

Accesibilitate redusa a conexiunilor internet

Accesibilitatea redusa a conexiunii la internet, care este de 5-10 ori mai costisitoare decat in statele CSl in
termeni relativi, reprezinta o constrangere fundamentala ce afecteaza dezvoltarea societatii si economiei
informationale. Aceasta problema trebuie sa fie abordata prin interventii directe si suport temporar, care
poate fi eliminat in momentul Tn care rata de penetrare va ajunge la circa 20%.

Sistem educational subdezvoltat

Sistemul educational slab in domeniul TIC submineaza fundamental acest sector, pentru care capitalul
uman reprezintd FACTORUL critic de dezvoltare. Desi fluxul anual de absolventi cu studii superioare

in domeniul TIC este destul de inalt, calitatea acestora are de suferit din cauza metodelor de predare
invechite, curriculumului depasit, parteneriatul practic inexistent dintre sectorul educational si mediul de
afaceri si deficitul cadrelor didactice calificate.

Mesaje inconsistente transmise de sector

Mesajele neuniforme ce provin de la companiile de telecomunicatii si restul companiilor sunt un alt obstacol
ce trebuie depasit. Ambele grupuri detin o relatie de simbioza si esuarea in formularea unui mesaj comun



adresat autoritatilor tergiverseaza rezolvarea problemelor din domeniul achizitiilor publice gi reglementarii
sectorului. Un mesaj unic bazat pe viziuni comune asupra potentialelor actiuni ar elimina barierele care
impiedica schimbarea.

Cresterea pietei sub potential

Cresterea pietelor autohtone de comunicatii si dezvoltarea programelor raméane sub potential din cauza
rolului dominant al monopolului de stat Th sectorul telecomunicatiilor, dar si a tenderelor castigate
preferential de catre companiile de stat ce activeaza in domeniu.

Mediu administrativ nefavorabil

Desi companiile care elaboreaza programe sunt subiectul unor exceptii fiscale, sistemul administrativ
nefavorabil si mediul fiscal complex sporesc costurile de afaceri in acest sector, generand dezavantaje
competitive pentru companiile moldovenesti.

Dialogul public-privat ineficient

Dialogul ineficient dintre sectorul TIC si Guvernul Republicii Moldova duce la formularea unor prioritati

de dezvoltare neclare, vizibilitate redusa a sectorului TIC si la strategii nefunctionale. Sectorul TIC este
perceput si in continuare separat de alte componente ale “economiei informationale”, precum este educatia
superioara si activitatile de Cercetare-Dezvoltare-Inovare.

IV.6. Prioritizarea actiunilor / Interventii

In aceasta Carte Alba distingem doua tipuri de posibile interventii: cele care vor sustine cresterea rapida
a sectorului TIC in Republica Moldova si cele care vor asigura sporirea competitivitati intregii economii
nationale.

1. Eliminarea barierelor din calea cresterii sectorului TIC

Pe de o parte, actorii importanti din Moldova trebuie s& gaseasca solutii optimale pentru actualele
provocari, pentru a normaliza mediul in care activeaza companiile TIC din tara, dar si pentru a elimina
barierele ce stau in calea cresterii acestui sector.

Imbunaté&tirea mediului administrativ si fiscal pentru sectorul TIC

Asociatia urmeaza sa conlucreze cu Guvernul moldovenesc pentru imbunatatirea procedurilor
administrative ce au tangenta cu sectorul TIC. Obiectivele imediate ale acestor actiuni vor fi: reducerea
duratei de rambursare a TVA, stabilirea unui cadru clar de recunoastere in scopuri fiscale a cheltuielilor
companiei, precum si simplificarea procedurilor administrative. Ca rezultat al acestor actiuni, companiile din
sectorul TIC vor fi capabile sa planifice si accelereze strategiile de investitii care vor contribui la o crestere
mai rapida a sectorului. Ne asteptam ca realizarea acestor propuneri va duce la descresterea numarului de

companii ce activeaza “la negru”, iar in rezultat va creste valoarea absoluta a taxelor si platilor cu caracter
fiscal achitate in buget.

Achizitii publice eficiente si transparente

Asociatia va intensifica dialogul cu autoritatile publice pentru a imbunatati procedurile de achizitii publice,
in vederea renuntarii la practicile de selectie bazate Tn exclusivitate pe criteriul costului si adoptarea unor
criterii de selectie ce garanteaza solutii efective si eficiente. In acest mod, vor fi eliminate privilegiile si
subventionarile camuflate de care in prezent beneficiazd companiile publice din sectorul TIC. Ca rezultat
al acestor actiuni, sector privat TIC va atinge o crestere viguroasa si va dezvolta competentele care vor
consolida avantajele sale competitive pe pietele externe. Tn acelasi timp, sectorul public va procura solutii
mai eficiente si va reduce pe termen lung costurile sale totale legate de administrarea proprietétii pe care o
detine in sectorul TIC.



2. Consolidarea factorilor fundamentali ai competitivitatii TIC

Pe de alta parte, eliminarea barierelor curente nu va declansa in mod automat o crestere rapida a
sectorului TIC si o competitivitate nationala sporita. Investitiile ulterioare Tn domenii strategice, cum ar fi
sistemul educational si Cercetarea-Dezvoltarea, sunt necesare pentru stimularea unei cresteri sustenabile
ale acestui sector. Actiunile sugerate la nivel strategic sunt:

Stimularea cresterii durabile a pietei locale TIC

Asociatia va initia $i va mentine un dialog constructiv cu Agentia Nationala de Reglementare pentru
Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale cu scopul de a defini si implementa masuri concrete ce
ar accelera dezvoltarea pietei de telecomunicatii mobile si de acces n banda larga. In paralel cu aceasta,
Asociatia va conlucra cu toti factorii de decizie importanti din sectorul TIC pentru promovarea competitivitatii
economiei nationale prin utilizarea mai larga a produselor sectorului TIC. Ca rezultat, asteptdm o crestere
puternica a tuturor pietelor interne si o imbunatatire vizibila a competitivitatii nationale. Cresterea cererii
interne pentru produse TIC reprezinta un factor critic pentru dezvoltarea durabila a sectorului in actuala
criza economica globala.

Pozitionarea pe piaté si branding a sectorului TIC

Asociatia va elabora strategii si planuri ce vor promova companiile din sectorul TIC ca parteneri de
incredere atat pe pietele interne, cat si pe cele internationale. Ca rezultat, imaginea sectorului se va
imbunatati si acesta va fi privit ca sursa de oportunitati excelente pentru investitii. Pe piata interna sectorul
se va pozitiona in calitate de sector ideal pentru dezvoltarea unei cariere de succes de catre tinerele
talente si in calitate de sector care furnizeaza solutii tehnologice ce pot avansa competitivitatea economiei
nationale.

Competitivitate bazata pe calitate si inovare

Asociatia va identifica si va propune masuri pentru promovarea activitatilor de Cercetare-Dezvoltare, Inovati
si Calitate relationate cu acest sector. Ca rezultat, ne asteptam ca companiile moldovenesti din sectorul TIC
vor fi capabile sa atinga avantaje competitive mai mari bazate pe solutii de Tnalta valoare adaugata.

Dezvoltarea resurselor umane si de instruire

Modernizarea curriculumului universitar in colaborare cu sectorul privat

Asociatia si universitatile vor crea un grup de lucru ce va coordona modificarile ce trebuie efectuate in
actualul curriculum, elaborarea noilor planuri de studiu pentru universitatile din Republica Moldova si
modernizarea clasificatorului oficial de ocupatii economice. Companiile private din sector isi vor coordona
mai bine activitatile ce sustin dezvoltarea sistemului educational. Universitatile, in general, si studentii, in
particular, vor avea acces direct pentru efectuarea stagiilor pe termen mediu si lung Tn cadrul companiilor
din sector. Ca rezultat, o cotd mai mare din studentii din domeniul TIC vor fi angajati in economia nationala.

Testarea aptitudinilor ingineregti

Testarea aptitudinilor va fi implementata in universitati ca o conditie obligatorie de admitere la cursurile
tehnice si de inginerie. Numarul limitat de locuri va fi oferit studentilor ce au potential pentru a deveni
ingineri eficienti si demonstreaza dorinta de a activa in domeniu dupa absolvire.

Crearea aliantelor strategice cu universitatile consacrate si centrele de excelenta IT

Asociatia, autoritatile si universitatile vor defini clar necesitatile, vor planifica si vor atrage institutii
educationale, centre de excelenta, precum si actori internationali importanti pentru acest domeniu, ca sa isi
extinda activitatile in Republica Moldova prin cooperare cu ATIC. Ca rezultat asteptat, sectorul TIC va avea
acces la tehnologii moderne si cunostinte relevante.



V. Dezvoltarea sectorului TIC 1n Moldova
N comparatie regionala

V.1. Scaderea Indicelui de Capabilitate a Retelei (Network Readiness Index)

Moldova a reusit sa atinga anumite progrese in dezvoltarea sectorului TIC, dar inca se pozitioneaza destul
de nefavorabil in ratingurile internationale. Pozitia Republicii Moldova nu este foarte buna nici macar in
comparatie cu statele apropiate geografic, cu istorie comuna si cu nivel de dezvoltare relativ apropiat.

Pozitia relativa a Moldovei in ratingul Indicelui de Capabilitate a Retelei (Network Readiness Index) s-a
fnrautatit aproape constant in perioada 2005-2008? (vezi boxa 1 pentru explicatia Indicelui de Capabilitate
a Retelei). Ca si in 2005, in prezent Moldova se pozitioneaza mai aproape de statele sarace ale CSI cum
sunt Georgia, Armenia si Kirgizstan, in timp ce alte state din regiune, inclusiv vecinii Romania si Ucraina
cresc vertiginos n termeni de capabilitate a retelelor nationale®.

in pofida cresterii economice remarcabile a sectorului TIC in Moldova, putem explica scaderea relativa a
Indicelui de Capabilitate a Retelei in primul rand prin deteriorarea conditiilor de competitivitate pe pietele
interne, pretul relativ mare pentru serviciile de telecomunicatii mobile si accesul redus la internet de
banda larga. Disparitatile de dezvoltare mari dintre mediul rural si urban reflectd de asemenea disparitati
geografice majore in dezvoltarea TIC.

Figura 2 Pozitia Moldovei in comparatie regionalda conform Indicelui de Capabilitate a Retelei
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2Network Readiness Index is computed annually by the INSEAD Business School and the World Economic Forum.

3The Networked Readiness Index 2007-2008 rankings, INSEAD Business School, World Economic Forum http://www.insead.edu/v1/
gitr/wef/main/fullreport/index.html



Boxa 1 Ce reprezinta Indicele de Capabilitate a Retelei?

Indicele de Capabilitate a Retelei (ICR) este un proiect de cercetare derulat de World Economic Forum in
colaborare cu INSEAD incepand cu 2002. ICR masoara capacitatile economiilor nationale de a utiliza din plin
tehnologiile informationale si comunicatiile pentru consolidarea competitivitatii si accelerarea dezvoltarii. Indicele
de Capabilitate a Retelei se bazeaza pe un set de date statistice obiective colectate de asemenea organizatii

cu renume international ca Uniunea Internationala pentru Telecomunicatii, Organizatia Natiunilor Unite, Banca
Mondiala, precum si cele colectate anual cu ajutorul unor sondaje efectuate de World Economic Forum in fiecare
din economiile incluse Tn raportul anual Executive Opinion Survey.

Cadrul conceptual al Indicelui de Capabilitate a Retelei se bazeaza pe trei piloni:
B Suntintervievati cei mai importanti actori din punct de vedere a dezvoltarii si utilizarii TIC: consumatorii
privati, companiile gi guvernele;

B Se evalueaza componentele principale ale mediului macroeconomic si regulator general pentru TIC in
care actorii mentionati activeaza;

B Se analizeaza nivelul de utilizare a TIC de catre aceste trei categorii de actori, care este legat de nivelul
lor de pregatire/capabilitate de utilizare a TIC.

Cadrul utilizat pentru calcularea ICR reprezinta rezultatul unui efort de intelegere a rolului complex pe care il are
TIC in dezvoltarea nationald. Acest cadru serveste ca:
B model ce calculeaza gradul de dezvoltare si utilizare relativa a TIC in diferite tari;

B sursa informationala pentru intelegerea avantajelor si dezavantajelor diferitor natiuni vizavi de
tehnologiile informationale si comunicatii.

Sursa: WEF, INSEAD, http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/about.cfm

V.2. Pretul relativ mare al serviciilor de comunicatii

in termeni absoluti costurile pentru serviciile de comunicatii in Moldova, inclusiv telefonia mobila, nu sunt
mari (Figura 3). Dupa cum arata un raport relativ recent, tarifele efective pentru telefonia mobila constituie
in medie $0.07 per minut, cu o Medie a Venitului pe Utilizator (eng. Average Revenue per User ARPU) de
circa $10-12/luna“.

Figura 3 Ratingul tarilor dupa costul absolut al cosului de servicii telecomunicatii*,USD
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Insa din cauza nivelului relativ mai inalt de sar&cie in Moldova, costul absolut al acestor servicii ar
trebui sa fie exprimat ca pondere din Venitul National Brut per capita pentru a standardiza datele si
pentru a face comparatii internationale valide. Dupa cum arata Figura 4, Figura 5, si Figura 6, costurile
relative (adica ca procent din Venitul National Brut) ale serviciilor de telecomunicatii in Moldova sunt
cele mai mari printre statele CSI, dar si printre cele din Europa Central4 si de Est (ECE). in cazul
telecomunicatiilor mobile, serviciile prestate de companiile din Moldova sunt mult mai scumpe comparativ
cu alte state. Costurile cosului de servicii mobile sunt de doua ori mai Tnalte decat media pentru statele
CSI, reprezentand principalul factor ce inhiba cresterea ratei de penetrare a telefoniei mobile, in
particular, si a serviciilor de telecomunicatii, in general (in conformitate cu metodologia World Economic
Forum, cosul de servicii de telecomunicatii mobile include un set standard de servicii pentru diferite
modele de consum). Un alt factor ce influenteaza costurile relativ mari ale serviciilor de telecomunicatii
sunt tarifele asimetrice de conexiune operator-operator. Acest lucru reflecta o stagnare si concentrare a
pietelor de telecomunicatii.

Figura 4 Pretul telefoniei fixe, % din Venitul National Brut per capita
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Figura 6 Pretul accesului la internet de banda larga, % din Venitul National Brut per capita
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In ceea ce priveste telefonia fixa, preturile pentru aceste servicii sunt destul de mici, atat in termeni relativi,
cat si absoluti. Acest pret mic este mai curand rezultatul politicii de subventionare incrucigata a serviciilor
decét al pretului stabilit in mod competitiv de piata. Acest lucru este confirmat gi de faptul ca apelurile
catre Moldova sunt printre cele mai scumpe din Europa (Figura 7) si comparabile cu cele din statele
subdezvoltate unde reglementarea ineficienta constituie principala bariera in calea cresterii pietelor.

Figura 7 Preturile per minut sunet telefonic international VolP, USD
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Internetul de banda larga in Moldova este, din nou, cel mai scump comparativ cu statele din CSI si din
Europa Centrala si de Est, de trei ori mai scump decéat in Romania si de doua ori mai scump decét in
Ucraina. Costurile mari pentru utilizarea conexiunilor de banda larga sunt asociate cu o serie de probleme
de reglementare si de congestiune a infrastructurii, care rezulta intr-o rata foarte mica de penetrare a
tehnologiilor de banda larga. Nu exista alte posibilitati de dezvoltare a unei economii cu adevarat bazate pe
cunostinte decat daca aceasta rata depaseste 20%.



V.3. Rata mare de penetrare a telefoniei fixe si rata mica de penetrare a
celei mobile

Mostenita din timpurile sovietice, infrastructura de telecomunicatii bine dezvoltata a facilitat considerabil
expansiunea ulterioara a telefoniei fixe. Rata penetrarii telefoniei fixe depaseste cu mult media pentru
statele CSl si chiar cele din ECE. Contrar tendintelor observate in statele ECE, unde in ultimii ani liniile
telefonice fixe sunt substituite de cele mobile, disponibilitatea telefoniei fixe in Moldova s-a dublat Tn ultimii
5 ani si poate servi ca o baza buna pentru cresterea conexiunilor de acces la internet de banda larga.

Dar este clar ca piata telefoniei fixe a trecut deja de apogeul dezvoltarii sale, si ca in viitor va raméane net
depasita de piata serviciilor de telefonie mobila.

Figura 8 Linii de telefonie mobila per 100 locuitori
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Figura 9 Numarul de abonati ai companiilor de telefonie mobila per 100 locuitori
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Spre deosebire de telefonia fixa, rata de penetrare a telefoniei mobile Tn Moldova este mult mai mica. Acest
indicator este foarte mic chiar si dintr-o perspectiva regionala. Rata de penetrare a telefoniei mobile (49,6%
pentru sfarsit de an 2007) era mai mica nu doar decat media pe CSI (59,6%) si ECE (102,7%), dar, de
asemenea, era de doua ori mai mica comparativ cu statele din imediata apropiere, Romania si Ucraina.
Aceasta sugereaza ca piata telefoniei mobile are un potential de crestere mare pana la o convergenta cat
de cat semnificativa catre standardele regionale. Cresterea concurentei si o reglementare a sectorului mai
buna va favoriza cu siguranta reducerea costurilor i cresterea accesibilitatii serviciilor. Investitiile private
efectuate pana acum in acest sector au fost printre cele mai profitabile, fiind, de asemenea, cruciale pentru
dezvoltarea sa.

V.4. Acces relativ limitat la computere si internet

in comparatie cu statele CSl, Moldova se bucura de o rata de penetrare mai mare a computerelor. Aceasta
este o premisa pozitiva pentru ca rata de penetrare a tehnologiilor de banda larga sa creasca rapid daca ar
fi eliminate constrangerile ce ii impiedica cresterea. In acelasi timp, Republica Moldova nu demonstreaza
inca tendinte de convergenta macar catre standardele central si est-europene la capitolul dotare cu
echipament. Administrarea publica si sectorul educational sunt probabil sectoarele cu cel mai inalt potential
de creare a cererii pentru computere.

Figura 10 Cota gospodariilor casnice dotate cu computer, la 100 gospodarii
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Circa 28% din populatia Republicii Moldova are acces la internet, dintre acestia doar putin peste 3% avand
acces la internet de banda larga (Figura 11). Rata mica de penetrare este comparabila doar cu statele CSl,
fiind de circa 5 ori mai mica comparativ cu statele ECE (Figura 12). Rata mica de penetrare a tehnologiilor
de banda larga constituie o constrangere critica pentru dezvoltarea ulterioara a sectorului TIC. (La fel ca

in cazul economiei traditionale, care nu se poate dezvolta daca lipseste infrastructura fizica - drumurile si
energia electrica).



Figura 11 Rata de penetrare a internetului, utilizatori/100 locuitori
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Figura 12 Cota gospodariilor casnice ce au acces la internet, per 100 locuitori
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VI, Sectorul TIC In context economic

VI.1. O definitie oficiala incompleta a TIC

Definitia utilizata de autoritatile Republicii Moldova pentru sectorul TIC nu coincide cu compozitia reala

a acestuia, sectorul fiind mult mai complex decéat s-ar putea conchide in urma unei analize superficiale.
Versiunea preliminara a Strategiei Guvernamentale privind Dezvoltarea Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor Electronice se refera doar la termenii generali de “companii producatoare de softuri” (codul
CAEN 72000) si “comunicatii electronice” (codul CAEN 64200) si nu include productia de computere

si alte echipamente, precum si vanzarea angro de echipamente. Argumentul oficial este ca valoare
adaugata creata Tn aceste sectoare este foarte mica pentru ca aceste companii ar importa si nu ar produce
echipament. Acest argument este inadecvat, din urmatoarele motive:

B Pe langa companiile care se ocupa cu importul/asamblarea echipamentului TIC, acest sub-sector
mai include si alte ramuri ce sunt prezente in Moldova, cum sunt producerea componentelor
electronice, echipamentului de transmisie, a receptorilor TV si radio, etc. (potrivit standardelor UE,
pana si producerea cablului izolat este parte componenta a sectorului TIC).

®  Chiar si companiile ce se ocupa exclusiv numai de importul si vanzarea echipamentelor sunt parte
a economiei nationale, ele creeaza oferta, angajeaza personal si platesc taxe n buget.

B O piata a computerelor bine dezvoltata reprezinta o infrastructura indispensabila pentru cresterea
intregului sector TIC.

VI1.2. Ce reprezinta sectorul TIC in Moldova?

Nu exista o definitie standard a sectorului ICT care ar fi acceptata de toate statele lumii, dar in general,
marea majoritate a statelor dezvoltate tind sa adopte definitia utilizata de statele UE care se bazeaza pe
nomenclatorul european NACE rev. 1. In marea majoritate a statelor europene, sectorul TIC include 19
industrii de baza (la nivelul de dezagregare de 4 cifre, vedeti Boxa 2). Aceste industrii pot fi grupate in patru
subsectoare mari: producerea de echipament, vanzarea cu ridicata a echipamentului, telecomunicatii i
elaborarea softurilor.

In prezent, Clasificatorul Activitatilor din Economia National& a Republicii Moldova (editia 2005) este
compatibil la capitolul TIC cu NACE rev.1. Acest lucru permite construirea datelor statistice care ar reflecta
definitia europeana a sectorului TIC. Adoptand aceasta definitie comprehensiva a TIC, se poate observa
ca in 2007 in Moldova nu exista doar una din cele 19 ramuri componente alte industriei TIC (producerea
echipamentului de oficiu), in timp ce n celelalte ramuri a existat cel putin o companie activa.

Sectorul TIC autohton creste foarte rapid: in anul 2007, in acest sector erau active 1228 de companii,
comparativ cu 934 companii in 2005°. Marea majoritate a companiilor TIC sunt de dimensiuni mici sau
medii, angajand in medie cate 10-20 persoane. Doar subsectorul telecomunicatiilor este dominat de
companii mari si foarte mari, care angajeaza sute sau chiar mii de persoane.

Conform datelor pentru 2007 in Moldova sunt circa 89 de companii specializate in producerea de
echipament, fata de 75 unitati Tn 2005°. Acest sector este dominat de 26 de companii specializate

in producerea receptoarelor de televiziune si radio, aparatelor de inregistrare video sau audio sau a
aparatelor de reproducere si 33 de companii specializate in producerea de echipamente si instrumente
de masurare, verificare si control (Tabelul 1). Desi progresul tehnologic in aceste industrii nu este foarte
avansat, utilizarea acestor tehnologii este in continua crestere.

Circa 154 de companii sunt specializate in comertul angro de echipamente, fatd de 124 companii in 2005.
Sectorul comertului cu ridicata este compus in principal din companii ce vand echipamente electronice si
audio (36 de companii) si cele specializate Tn vanzarea de computere, accesorii si softuri (103 companii),

SATIC calculations based on statistical information from the NBS.
5 |bid.



dar exista de asemenea 7 companii specializate in vanzarea angro de echipamente de oficiu s$i 8 companii
specializate Tn vanzarea angro a altor componente electronice. Unele companii din acest subsector
activeaza in cadrul unor grupuri (clustere), avand specializare clara in efectuarea unor operatiuni specifice
(producerea, importul, asamblarea si comercializarea)’.

in 2007 sub-sectorul telecomunicatiilor era reprezentat de circa 466 companii, comparativ cu 358 companii
in 2005. Exista 4 companii ce presteaza servicii de telecomunicatii mobile, si mult mai multe companii

ce furnizeaza servicii de telefonie fixa si internet, dar compania de stat Moldtelecom domina sectorul
telecomunicatiilor fixe si internetului.

Subsectorul de producere a softurilor a inregistrat cea mai mare crestere daca e sa luam in calcul numarul
companiilor: 519 in 2007 comparativ cu 376 in 2005. Tn Moldova acest sector a evoluat practic de la zero,
beneficiind de talentul tinerilor specialisti, numarul carora este in crestere. tinand cont de faptul ca piata se
afla in expansiune, iar concurenta se intensifica, subsectorul ar trebui sa treaca la un nou nivel de dezvoltare
calitativa, bazat pe angajarea unui numar mai mare de specialisti de calificare mai inalta. Expertiza nationala
a companiilor moldovenesti de soft acopera asemenea domenii ca e-guvernarea, integrarea proceselor

de business, ERP-solutii pentru sectorul financiar, programare web si altele. Totodata, anume acesta este
sectorul unde numarul si volumul activitatilor economice neraportate sunt printre cele mai mari in Thtreaga
economie. Dupa cum au aratat interviurile realizate cu companiile producatoare de echipamente si softuri,
vanzarile neraportate ar putea sa constituie pana la 1/3 din volumul celor oficiale. Marea majoritate a
angajatilor pe cont propriu isi vand serviciile pe piata internationala, platile fiind adesea incasare sub forma
de remitente, facand astfel dificila evaluarea reala a sumei totale provenite din exportul de servicii TIC.

Boxa 2 Compozitia sectorului TIC in statele membre UE

Tn statele UE sectorul TIC este considerat parte components a Sectorului Informational (care mai include,
de asemenea, sectorul de continut). Sectorul TIC este compus din toate industriile ce produc bunuri i
servicii pentru societatea informationala. O definitie “tipica” a sectorului TIC, bazata pe NACE rev. 1 va include

urmatoarele industrii:
Producerea:

3000 — echipament de birou si de calcul; 3130 — cabluri si fire izolate; 3210 — valve si tuburi electronice si alte
componente electronice; 3220 — aparate de emisie de televiziune si radio si aparate pentru telefonie si telegrafie
cu fir; 3230 — receptoare de televiziune si radio, aparate de inregistrare si reproducere a sunetului si imaginii,
aparate si marfuri accesorii; 3320 — instrumente si echipamente pentru masurare, control, testare, navigatie si alte
scopuri, cu exceptia echipamentului pentru procese industriale; 3330 — echipament pentru procese industriale.

Servicii:
5143 — comertul angro cu aparate casnice si echipament de radio si televiziune, 5164 comertul angro cu
echipament si aparate de birou, 5165 comertul angro cu alt echipament utilizat in industrie, comert si navigatie;

6420 — telecomunicatii; 7123 — inchirierea maginilor de birou si echipamentelor (inclusiv computere);
72 — computere si alte activitati conexe.

La un nivel mai dezagregat, aceste ramuri ar putea fi grupate in industria producerii echipamentului, comertul
angro cu echipamentul (in unele tari este inclus si comertul cu amanuntul), servicii de consultanta si soft, si
telecomunicatiile. Majoritatea problemelor in definirea sectorului TIC apar atunci cand se ajunge la definirea
sub-sectoarelor manufacturiere si comertului angro. Trebuie de mentionat ca in majoritatea tarilor europene
producerea si comertul TIC includ nu doar produse ,clasice” ale acestui sector (computere, laptopuri, printer

etc.), dar si o serie de produse electrocasnice si utilaj industrial (seturi TV si radio, playere, echipament de control
industrial, echipament de masurare etc.). Aceasta se intdmpla din cauza digitalizarii vertiginoase a produselor
electrocasnice si echipamentului industrial care, ca si continut tehnologic, converg rapid spre produse TIC clasice.
Partea principala a valorii adaugate pe care acestea o incorporeaza este reprezentata anume de produse TIC.
Totusi, unele tari OECD includ in sub-sectorul comercial al sectorului TIC numai produsele TIC clasice.

Sursa: OECD

"ATIC calculations based on statistical information from the NBS.



Tabelul 1 Definitia sectorului TIC al Moldovei in baza CAEN

Nr. De companii*

Codul de 4 cifre CAEN Descrierea
2005 2007
Producerea de echipament
3001 Fabricarea masinilor de birou 0 0
3002 Fabricarea c?alculato.ar‘elor si altor echipamente electronice pentru 9 9
prelucrarea informatiei
3130 Productia de fire si cabluri izolate 3 5
3210 Productia componentelor electronice 1 1
3220 Productia de aparate de emisie 6 10
e o g st 2 2
3320 (I?or(r)](t:lrl:)cl:t,ia de aparatura si instrumente de masura, verificare si 30 33
3330 Productia echipamentului de control pentru procesele industriale 3 5
Total productie de echipament 75 89
Comertul cu ridicata
51432 Comertul cu ridicata al aparatelor de radio si televiziune 38 36
5184 g;wvzrrt:ljtdiridicata a computerelor, echipamentelor periferice si 77 103
5185 Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou 5 7
5186 Comertul cu ridicata al altor componente si echipamente electronice 4 8
Total comertul cu ridicata 124 154
Telecomunicatii
6420 Telecomunicatii 358 466
Total telecomunicatii 358 466
Software si alte servicii conexe calculatoarelor
7133 Tnchirierea masinilor de birou si tehnicii de calcul 1 1
7210 Consultatii in domeniul sistemelor de calcul 33 58
7220 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat 116 197
7230 Prelucrarea datelor 33 43
7240 Activitéti legate de bancile de date 37 43
7250 Tntret,inerea si repararea masinilor de birou si a tehnicii de calcul 70 88
7260 Alte activitati legate de tehnica de calcul 86 89
Total software si alte servicii conexe calculatoarelor 376 519
Total sector TIC 934 1228

Nota: * - companii care au raportat codul respectiv ca fiind principala lor activitate
Sursa: calcule ATIC pe baza CAEN editia 2005 si datelor statistice furnizate de BNS.

VI.3. Ponderea mare a sectorului TIC in total PIB

Conform estimarilor ATIC, bazate pe informatia oficiala oferitd de BNS, sectorul TIC detine o cota in total
PIB in permanenta crestere, de la 8,3% in 2005 la 9,5% in 2007 (Figura 11). Comparatiile cu perioadele
timpurii sunt dificil de efectuat din cauza schimbarilor produse in Clasificatorul Activitatilor in Economia
Nationala (CAEN), dar pe baza conturilor statistice nationale se poate estima ca in perioada 2004-2005
cota TIC in PIB a variat intre 6,5% si 7,5%. Remarcam ca, in general, sectorul TIC a crescut mai repede
decéat economia in ansamblu si pare sa fi exercitat un impact pozitiv asupra productivitatii muncii intr-o serie
de sectoare importante, cum ar bancile comerciale si administrarea publica.

Trebuie sa mentionam ca in comparatie cu standardele internationale Moldova detine o cota relativ
mare a sectorului TIC in total PIB. Dupa unele surse, media europeana a ponderii sectorului TIC in PIB



constituie 4.5%?2. Tn combinare cu cresterea rapida a exporturilor de bunuri si servicii TIC, cota relativ
inalta a sectorului in PIB ar putea fi interpretata ca un semnal pozitiv care demonstreaza o competitivitate
fnalta a sectorului dat in comparatie cu alte sectoare ale economiei nationale. Daca ar fi fost sustinut si de
o capabilitate Tnalta a retelelor, un sector TIC cu o cota atat de mare in PIB ar fi exercitat un efect pozitiv
asupra productivitatii muncii la nivelul intregii economii.

Figura 13 Cota sub-sectoarelor TIC in total PIB si contributia totald a sectorului TIC la PIB
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Subsectorul telecomunicatiilor este cel mai mare din totalul TIC (Figura 13), contribuind in prezent cu circa
5,8% la PIB-ul tarii; dar cota acestuia in total valoare adaugata creata de catre sectorul TIC a scazut rapid
de la 76,6% in 2005 la 60,6% in 2007. Pe termen lung este totusi de asteptat ca cota acestuia va creste din
nou datorita inlaturarii structurilor monopoliste si intensificarii concurentei.

Productia de echipament TIC are un rol marginal Tn rezultatele totale ale sectorului TIC, dar tendintele
generale sunt totusi pozitive (ponderea sa evoluand de la 0.75% din PIB la 1.44% in 2007). Profitabilitatea
economica a intreprinderilor din acest subsector este destul de scazuta, multe companii de stat
supravietuind datorita constrangerilor bugetare foarte moderate de care se bucurau acum céativa ani.
Oricum, sectorul are un potential destul de mare care poate fi realizat daca se va produce o integrare

mai puternica dintre producatorii de echipament cu companiile care furnizeaza solutii soft si cu sectorul
universitar.

Comertul angro cu echipament detine o cota in crestere in total valoare adaugata TIC: 30% in 2007
comparativ cu 16,5% in 2005.

In ceea ce priveste productia de softuri, valoarea addugata a acestui sector a crescut rapid in ultimii ani de
la 6,6% in 2005 la 8,0% in 2007 (iar estimarile pentru 2008 constituie 8,5%).

Trebuie de precizat ca majoritatea acestor estimari sunt conservative, in special din cauza ponderii mari
a activitatilor economice neinregistrate in subsectoarele de creare a softurilor si cel de comert angro cu
echipament. Nu exista estimari oficiale privind proportia activitatilor economice neobservate, dar conform
estimarilor individuale ale unor membri ATIC in subsectorul de producere a softurilor vanzarile neoficiale
constituie 30% din piata oficiala.

8 COM(2009) 116 final



V1.4. Cresterea importurilor si exporturilor

Sectorul TIC este foarte integrat in economia globala si depinde in mare masura atat de regimul de import,
cat si de cel de export. Este interesant ca datele statistice arata exporturi inca mici, dar in crestere rapida,
de computere si echipamente (de la 0,6 milioane in 2003 la 2,7 milioane USD in 2007, dupa cum arata
Tabelul 2). Desi nu este clar de unde provin aceste echipamente, tendinta este foarte interesanta, aratand
ca subsectorul de productie nu ar trebui neglijat. Evident, importurile de echipamente sunt mult mai mari si
fnsumau 45 milioane USD in 2007.

Tabelul 2 Valoarea exporturilor si importurilor de produse si servicii TIC, milioane USD

Articol 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Exporturi

Computere si alte echipamente IT 0.6 1.2 1.6 2.1 2.7 n.a.

Computere si servicii informationale 1.2 2.6 3.6 8.0 14.3 26.3

Comunicatii* 24.4 453 59.4 71.2 85.7 114.6
Importuri

Computere si alte echipamente IT 16.2 24.6 25.1 28.0 45.0 n.a.

Computere si servicii informationale 2.7 6.1 4.4 5.9 15.7 15.9

Comunicatii* 19.0 18.8 27.3 29.0 37.6 47.4

Balanta comerciala

Computere si alte echipamente IT -15.6 -23.4 -23.5 -25.9 -42.3 n.a.

Computere si servicii informationale -1.5 -3.5 -0.8 2.1 -1.4 10.4

Comunicatii* 54 26.5 32.1 42.2 481 67.2

Note: * - inclusiv servicii postale
Sursa: Comtrade si Banca Nationala a Moldovei

Contrar comertului cu echipamente, Moldova detine o pozitie mult mai buna la capitolul comert cu servicii
TIC. Vanzarile peste hotare ale serviciilor informationale si altor servicii legate de computere au crescut
de peste 10 ori in 6 ani, de la 1.2 milioane USD in 2003 la 14,3 milioane in 2007 si 26,3 milioane USD in
2008 (trebuie de mentionat ca o buna parte din exporturi nu este reflectata in balanta de plati din cauza
numérului mare de activitati economice neobservate in subsectorul de elaborare a softurilor). In acelasi

timp, importurile de servicii informationale au crescut de la 2,7 milioane USD la 15,9 milioane USD in 2008.
Dupa cum se vede din tabel, balanta comerciala cu servicii de comunicatii a fost intotdeauna pozitiva

pentru Moldova Tn perioada 2003-2008 (trebuie luat in consideratie faptul ca “serviciile de comunicatie”
include si serviciile postale, cu o pondere estimata la circa 10-15% din total).

VI.5. Cresterea impactului fiscal a sectorului TIC

Dupa cum arata datele BNS, sectorul TIC este un contribuitor important la bugetul public in Moldova, iar
cota acestuia a crescut continuu in ultimul deceniu.

In perioada 2005-2007 intre 7,6% si 9,7% din totalul TVA plétit in bugetul de stat a provenit din sectorul TIC.
in 2007 valoarea totald a TVA platita de sector constituia 737,7 milioane MDL, 23 milioane MDL provenind
din subsectorul de producere, 167,8 milioane MDL din subsectorul de comert angro de echipament, 413,3
milioane MDL de la companiile de telecomunicatii si 133,5 milioane MDL din subsectorul de elaborare a
softurilor (Figura 14).



Figura 14 TVA platit de sectorul TIC, milioane MDL si %
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In general companiile de telecomunicatii si cele de elaborare a softului nu platesc tarife vamale, dar numai
subsectorul de producere a echipamentului TIC a platit ca tarife vamale 35 milioane MDL in 2007 (estimari
ale ATIC pe baza conturilor statistice nationale). Aceasta constituie 4,2% din suma totala a drepturilor
vamale platite de importatorii moldoveni in bugetul de stat.

Companiile TIC sunt, de asemenea, contribuitori importanti la fondul de pensii si de asigurare medicala, cu
peste 240 milioane MDL platiti in 2007 (circa 4,3% din incasarile totale ale fondurilor de asigurari sociale
si medicale). Aceasta reprezinta o crestere de 50% fata de 2005. Circa 7,7% din totalul platilor efectuate
de sectorul TIC pentru fondul de pensii si asigurarea medicala revine sub-sectorului de producere a
echipamentelor, 66% - companiilor de telecomunicatii $i 26% revin companiilor producatoare de softuri.

Tabelul 3 Cota subsectoarelor TIC, % din total plati pentru asigurare medicala si sociala

2005 2006 2007
Productie 6,2 6,9 7,7
Comert angro 1,1 1,0 1,3
Telecomunicatii 75,4 68,8 65,6
Soft 17,4 23,2 25,4
Total TIC, milioane MLD 162,7 196,0 242,5

Sursa: calcule ATIC pe baza datelor BNS;

VI.6. Un sector ce creeaza locuri de munca

Conform datelor furnizate de BNS sectorul TIC din Republica Moldova angajeaza 20,5 mii de persoane,
ceea ce reprezinta 2,7% din totalul fortei de munca raportata oficiului statistic de catre companiile din
Moldova. Trebuie de mentionat ca aceste date includ doar specialistii TIC ce lucreaza pentru companii

a caror principal domeniu de activitate este sectorul TIC, dar un numar mare de specialisti lucreaza

in departamentele informationale specializate in cadrul companiilor din alte sectoare (banci si finante,
educatie, sectorul energetic, administratie publica). Unele surse oficiale arata ca numarul total de specialisti
activi TIC in Republica Moldova ajunge la 40 mii persoane.

Dupa cum arata Figura 15 sectorul telecomunicatiilor angajeaza mai bine de jumatate din totalul angajatilor
din sectorul TIC. Aceste date sunt insa dominate de compania Moldtelecom, care dispune de un personal
foarte numeros si cu o productivitate a muncii destul de joasa. Companiile ce elaboreaza baze de date



angajeaza 18% din totalul personalului din sector, in timp ce companiile producatoare de softuri - 14%.
Circa 15% din specialistii TIC sunt angajati in sectorul de producere, si doar 3,8% sunt angajati in companii
ce se ocupa de comertul angro.

Figura 15 Distributia angajatilor dupa tipuri de activitate si numarul total de angajati
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Tabelul 4 Productivitatea muncii in sectorul TIC, % din media pe economie

2005 2006 2007
Productie 29 75 64
Comert angro 3278 3016 5345
Telecomunicatii 1015 951 827
Software 216 176 172
Total TIC 734 650 676

Sursa: calcule ATIC pe baza datelor BNS;

Tabelul 5 Salariile lunare in sectorul TIC, % din media pe economie

2005 2006 2007
Productie 66 73 91
Comert angro 57 50 59
Telecomunicatii 287 246 240
Software 169 155 158
Total TIC 210 184 185

Sursa: calcule ATIC pe baza datelor BNS;

Este important s& mentionam ca in 2005 sector TIC a angajat 16,5 mii persoane, adica in urmatorii 3 ani
numarul angajatilor a crescut cu aproape 24%. Aceasta crestere a fost distribuita inegal ntre cele 4 sub-
sectoare. In subsectorul de productie angajarea a scazut cu 5%, eliberéri fiind efectuate practic in toate
companiile active in acest subsector. In subsectorul de comert angro numarul locurilor de muncé a crescut
cu 22%, in timp ce in subsectorul telecomunicatiilor s-a inregistrat o crestere de 6,6% a locurilor de munca.
Subsectorul soft a crescut cel mai rapid in termeni de angajare a fortei de munca, numarul total de locuri de
munca raportate crescand cu 68%, de la 3960 in 2005 la 6650 in 2007.

in comparatie cu alte sectoare economice ale Republicii Moldova, sectorul TIC este cel mai eficient in
folosirea fortei de munca (Tabelul 4). Conform datelor statistice pentru 2007, un angajat al sectorului TIC



a creat 263 mii MDL valoare adaugata, comparativ cu 35,6 mii MDL in medie per economie, aceasta
insemnand ca angajatii TIC sunt de 7,5 ori mai productivi decat media pe economie. In acelasi timp,
trebuie de precizat ca diferentialul productivitatii manifesta o tendinta de descrestere (9,2 ori in 2005

si 8,3 ori in 2006). La nivel de ramura, cei mai productivi au fost angajatii companiilor de comert angro
a echipamentului (863 mii MDL valoare adaugata in 2007). Sectorul telecomunicatiilor de asemenea
demonstreaza performante destul de Tnalte, cu 294 mii MDL valoare adaugata/angajat. Companiile
producatoare de softuri demonstreaza cea mai mica productivitate a muncii — 61,2 mii MDL valoare
adaugata/angajat, ceea ce probabil reflecta problemele legate de calitatea sistemului educational si de
instruire a fortei de munca.

VIl.6. Cresterea cererii interne pentru programe si echipament

Este dificil de format o imagine clara si comprehensiva a pietei interne de produse si servicii TIC din

cauza ca lipsesc datele statistice suficient de dezagregate care sunt necesare pentru o asemenea analiza
a pietei. In conformitate cu informatia oferita publicului de BNS, cheltuielile persoanelor juridice pentru
tehnologii informationale si echipament conex au crescut de la 306.1 milioane MDL in 2004 (aproximativ
24.8 milioane USD) la 715.7 milioane MDL in 2007 (59.0 milioane USD), dupa cum este aratat in Figura 16.
Estimarile ATIC bazate pe unele date statistice preliminare sugereaza ca in 2008 aceasta cifra a crescut la
866.7 milioane MDL (83.4 milioane USD).

Cheltuielile totale ale persoanelor juridice pot fi divizate in 4 categorii mari: echipament (circa 50% din total
cheltuieli per economie), procurarea de softuri (22%), designul si elaborarea sistemelor informationale (5%)
si alte cheltuieli (23%). Sectorul de telecomunicatii este cel mai mare consumator de softuri (pentru aceasta
s-au cheltuit 6 milioane USD in 2007) si este, de asemenea, singurul sector care cheltuieste mai mult
pentru programe decat pentru echipament. Sectorul financiar este cel mai mare consumator de echipament
cu 5,7 milioane USD cheltuite Tn acest scop Tn 2007. Sectorul si administratia publica sunt principalii clienti
pentru servicii de creare a sistemelor informationale (2.7 milioane USD).

Figura 16 Cheltuieli pentru Tl ale persoanelor juridice, milioane MDL, pe sectoare economice
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Este mult mai dificil de evaluat cheltuielile gospodariilor casnice pentru Tl, dar este clar ca acestea
cheltuiesc in cea mai mare parte pentru echipament si utilizeaza aproape exclusiv soft piratat. Estimarile
arata o crestere rapida a dotarii gospodariilor casnice cu computere in perioada 2003-2008, cu un numar
total de computere ce depaseste de 6-7 ori numarul de computere din economie (Figura 17). Proportia
curenta de 25 de calculatoare la 100 gospodarii casnice este mai mare decéat in statele CSI (14 computere
la 100 de gospodaérii in 2007) dar mai mic& decat in statele ECE (estimat la 40 de computere)®. In general,
se observa ca la capitolul dotare cu computere Republica Moldova tinde sa ajunga din urma statele ECE.

Figura 17 Rata de penetrare a computerelor la 100 de locuitori si numarul estimativ
de computere utilizate de persoanele juridice si fizice, mii
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VII.Capitalul uman ca factor critic
oentru sectorul TIC

Cresterea numarului de absolventi

Disponibilitatea fortei de munca calificata constituie o premisa obligatorie pentru dezvoltarea sectorului TIC.
Daca ne uitam la rata de inmatriculare in invatamantul tertiar (41%°), Moldova detine o pozitie de mijloc
printre statele CSl, dar rata de crestere a acestui indicator este mica in comparatie cu statele ECE.

Tn ultimii 5 ani se observa o crestere a ofertei de specialisti TIC venita din partea institutiilor superioare de
invatamant. In 2003 doar 770 de persoane au absolvit facultati cu profil TIC, in timp ce in 2007 numarul
absolventilor era aproape dublu, circa 1540 persoane. Luand in consideratie dimensiunile relativ reduse
ale pietei fortei de munca existente in domeniul TIC, acest numar pare a fi rezonabil, singura problema fiind
cea legata de calitatea acestor specialisti.

Figura 18 Cresterea ratei de inmatriculare in invatamantul tertiar
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Probleme si provocari

= [n Moldova exista o problemé evidenta cu calitatea cunostintelor si deprinderilor practice ale tinerilor
specialigti Tn sectorul TIC. Absolventii cu adevarat talentati pot gasi un serviciu decent in domeniu,
dar marea maijoritate ajung fie sa se angajeze n alte sectoare, fie sa emigreze. De obicei, dupa
cativa ani petrecuti peste hotare si lucrand in sectoare ce nu au nici o legatura cu TIC, cunostintele
acestor specialisti devin irelevante. in domeniul telecomunicatiilor sistemul educational instruieste
specialisti dupa un curriculum depasit. Companiile de telecomunicatii au acces limitat la resurse
de munca calificate, iar marea majoritate sunt practic fortate de circumstante sa instruiasca tinerii
angajatii de la zero.

m Exista cateva cauze principale ale lipsei de specialisti calificati. In marea majoritate a cazurilor
curriculumul este depasit si irelevant pentru necesitatile pietei. in al doilea rand, cadrele didactice
de obicei nu sunt implicate in activitati industriale practice, ceea ce conditioneaza aparitia
discrepantelor dintre cunogtintele teoretice si cele practice pe care ar trebui sa le detina studentii.

°TU, “Measuring Information Society: the ICT Development Index”, 2008.



Marea majoritate a absolventilor nu sunt obisnuiti cu munca de echipa, au abilitati de comunicare
limitate si cunosc putin limbile straine. Este la fel de important s& mentionam ca durata medie de
instruire a unui specialist TIC este prea mare (in medie 4 ani), institutiile profesionale si vocationale
in domeniu fiind practic absente.

B La moment nu exista inca o cultura corporativa formata, iar relatiile dintre angajati si angajator sunt
slabe, adesea conflictuale. Se observa de asemenea o fluctuatie mare de cadre in acest sector, iar
angajarea informalé adeseori o substituie pe cea contractuald. Cadrul legal este foarte complex, iar
companiile au dificultati in concedierea personalului in exces din cauza procedurilor rigide ce tin de
cadrul contractual. Registrul oficial al ocupatiilor din domeniul TIC nu este relevant pentru ocupatiile
pe care le detin angajatii acestui sector. Astfel, multe ocupatii tipice pentru sectorul TIC nici macar
nu exista in registru sau in curriculumul universitar.

Solutii de politica

B Liberalizarea sectorului educational in scopul atragerii unor investitii private si straine mai mari pe
piata, simplificarea procedurilor de acreditare si evaluare a institutiilor educationale si acceptarea
unor certificate si standarde recunoscute pe plan international (eventual, prin crearea unei Agentii
Independente de Acreditare, cel putin pentru sectorul TIC);

B Dezvoltarea in parteneriat cu universitatile si cu o eventualad Agentie Independenta de Acreditare
a unui set de Standarde de Formare a Inginerului in Domeniul TIC adaptate la standardele UE in
domeniul TIC;

B Crearea in universitati a unor Comitete de Supraveghere si Consiliere compuse din actorii cu
interese Tn domeniul educational, inclusiv reprezentanti ai sectorului TIC, in vederea imbunatatirii
procesului de selectie a studentilor care se inmatriculeaza la specialitatile TIC;

B Adaptarea cu suportul industriei a curriculumului TIC din universitati si colegii la rigorile pietei,
imbogatirea cursurilor tehnice cu materii interdisciplinare (managementul proiectelor, analiza
proceselor de business), formarea abilitatilor de comunicare (in special scrierea si vorbirea limbii
engleze) si dezvoltarea standardelor ocupationale;

B Testarea aptitudinilor va fi implementata ca o conditie obligatorie la admiterea in universitati.
Numarul limitat de locuri va fi oferit tinerilor ce demonstreaza potential de a deveni ingineri eficienti
si dorintd demonstratéa sa lucreze in domeniu dupa absolvire;

B Majorarea salariului pentru cadrele didactice in scopul mentinerii cadrelor calificate, precum si
asigurarea unei incadrari mai active a acestora in schimburile academice internationale si in
activitatile practice in cadrul companiilor nationale si straine;

B Crearea centrelor de excelenta in cadrul universitatilor in parteneriat cu structurile academice
internationale consacrate si cu companiile TIC, si stabilirea aliantelor strategice cu jucatorii mondiali
importanti din sectorul TIC cu scopul transferarii practicilor pozitive si celor mai avansate cunostinte
in domeniu;

B Revizuirea registrului national privind ocupatiile cu scopul de al actualiza la realitatile pietei si la
necesitatile companiilor TIC.

B Revizuirea politicii de imigrare pentru profesionistii si instructorii in domeniul TIC Tn vederea
facilitarii transferului de cunostinte si imbunatatirii nivelului de pregatire profesionala a specialistilor
locali;

B Efectuarea unor studii de trasabilitate a evolutiei in cariera a absolventilor TIC in vederea
identificarii slabiciunilor sistemului educational in acest domeniul si reducerii decalajelor pe piata
muncii.



VIII. Telecomunicatile — fundamentul
economiel competitive

Rata de penetrare mica a telecomunicatiilor si internetului de banda larga

Telecomunicatiile reprezinta coloana vertebrala a sectorului TIC si, de fapt, a intregii economii in Moldova.
Datele statistice arata o crestere rapida a serviciilor de internet si telefonie mobila in ultimii 4-5 ani. De
exemplu, rata de penetrarea a internetului a crescut de mai bine de 10 ori in perioada 2004-2007, de la
2,02% la 22,7%. insa este ingrijorator faptul c& conexiunile de bandé larga detin o cot& mica din piata
(1,4% in 2007 si 3,2% in 2008, comparativ cu 0,1% in 2004).

Rata de penetrare a telefoniei fixe a crescut mult mai lent comparativ cu cea a internetului. Pe de alta parte,
in perioada 2000-2008 rata de penetrare a telefoniei mobile a crescut rapid, adaugand in fiecare an intre 8
si 15 puncte procentuale.

Figura 19 Rata de penetrare a telefoniei mobile si fixe
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Piata telefoniei fixe a crescut cu doar 27% in termeni reali Tn perioada 2003-2006, iar in perioada 2007-
2008 a suferit chiar o recesiune pronuntata. De fapt, acest lucru este in concordanta cu tendintele
existente pe aceasta piata la nivel global. Conform datelor recente, compania Moldtelecom detine 97%
din piata. Vanzarile pe piata telefoniei mobile au crescut de 5,6 ori in termeni reali in perioada 2004-
2008, rata penetrarii crescand de la 13,9% la 67,8%. Acest nivel corespunde statelor ca Maroc, Albania si
Belarus, dar este destul de ingrijorator faptul ca rata de crestere a acestui indicator a Tncetinit in 2008, iar
asteptarile pentru 2009 sunt si mai pesimiste. Acest lucru va submina gradul de convergenta a Moldovei
catre indicatorii specifici regiunii (Ucraina 120%, Romania 106%, Rusia 120% si ECE 102%). Piata este in
mod clar dominata de compania Orange (estimativ 68% in 2008), urmata de Moldcell cu circa 27%, Unite
(operat de Moldtelecom) cu circa 4,6% si Eventis cu o proportie neglijabila de 0,3%.



Figura 20 Cresterea reala a vanzarilor serviciilor telefonie, 2003=100%

350

300 —

250 —

200 —

150 —

100 ~ -
) ] B
0 l

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Sursa: estimarile ATIC

B vanzari telefonie fixa vanzari telefonie mobila bazate pe datele ANRCETI

Probleme

B Moldtelecom beneficiaza de o putere de piata excesiv de mare si limiteaza astfel dezvoltarea
acestei piete. Conform rezultatelor interviurilor cu diferiti operatori de piata (atat membri, cat si
neafiliati Asociatiei), precum si unor cercetari recente", in calitatea sa de operator dominant,
Moldtelecom:

e practica subventionarea Tncrucigata a propriilor tarife mici cu tarife foarte inalte de
interconectare si discrimineaza prin intermediul politicii sale de preturi;

e practica preturi Tnalte de acces la retea pentru sunetele internationale, reducand marja
operatorilor independenti in acest domeniu si distorsionand libera concurenta pe piata;

* limiteaza sau blocheaza accesul la infrastructura tehnica (puncte de schimb a traficului, buclele
locale) pentru operatorii independenti, limitadnd astfel capacitatea competitiva a acestora;

e poseda drepturi exclusive de acces la cladirile existente;

° nu este obligat sa ofere operatorilor interconexiuni si acces la infrastructura in termeni clari si la
costuri rezonabile;

B printre alte probleme se numara si o serie de bariere ce afecteaza construirea infrastructurii de
comunicatii:
e dificultati in obtinerea drepturilor de acces la infrastructura de canalizare, conducte sau alta
infrastructura publica aflata in proprietatea cailor ferate, municipalitatii, administratorilor de paduri
sau a persoanelor private, precum si dificultati in procurarea sau arendarea terenurilor in orage;

e aplicarea unor reguli irelevante asupra infrastructurii de telecomunicatii; de exemplu, turnurile
de telecomunicatii sunt calificate ca constructii, devenind astfel obiect al unor reglementari
complicate privind constructiile; este foarte dificil de obtinut schimbarea destinatiei terenurilor
pentru ridicarea turnurilor de telecomunicatii; cablul optic este obiect al unor expertize
ecologice complexe si inutile; turnurile trebuie sa fie n corespundere cu standarde sanitare
irelevante; construirea infrastructurii de telecomunicatii mai aproape de 10 km de frontiera este
posibila numai dupa niste proceduri de aprobare complicate (de fapt, prohibitive);

* nu sunt clare prevederile legale care reglementeaza regimul de vanzare, utilizare si
compensare a daunelor pentru pamantul utilizat pentru infrastructura de telecomunicatii;

B O bariera semnificativa In cresterea sectorului de telecomunicatii mobile o reprezinta proasta
reglementare a tarifelor de interconexiune. Acest lucru distruge libera concurenta si permite
jucatorilor mari sa exercite o influenta de piata si mai mare.

""World Bank, Moldova Telecom Sector Diagnostic Note, August 7, 2008.



Actualul model de afaceri al operatorilor prezenti pe piata, bazat pe preturi relativ Thalte (comparativ
cu venitul real al populatiei) va submina cresterea ratei de penetrare a tehnologiilor de banda larga,
in special in mediul rural.

Printre principalele bariere se numara si dificultatile de obtinere a dreptului de proprietate asupra
terenurilor necesare pentru construirea infrastructurii de telecomunicatii (turnuri, piloni, cabluri,
etc.). Mai exact, operatorul dominant in acest domeniu se bucura de drepturi specifice care fi
dezavantajeaza pe alli jucatori pe piata. Divizarea neclara a responsabilitatilor intre diferite autoritati
publice, precum si lipsa transparentei procedurilor birocratice genereaza costuri mari de tranzactii si
fac posibile platile informale.

Solutii de politica

Desi cadrul institutional in Republica Moldova este in concordanta cu reglementarile UE,
principalele probleme apar la implementarea efectiva a deciziilor2. In acest sens, implicarea si
cooperarea efectiva dintre Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei si Agentia Nationala de
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale este de o importanta cruciala.
Tn dialogul de politici, Ministerul Economiei si Comertului ar trebuie sa fie un participant cel putin la
fel de activ gi de important ca Ministerul Dezvoltarii Informationale.

Moldtelecom exercita o influenta prea mare pe piata, si aparent este in stare chiar sa ignore
deciziile Agentiei Nationale de Reglementare. In afara de aceasta, Agentia Nationala de
Reglementare este doar formal independenta, pentru ca toti membrii acesteia sunt numiti si revocati
de catre guvern (si nu de Parlament), iar Guvernul tinde sa promoveze interesele companiei
Moldtelecom. Este necesara adoptarea unei decizii politice clare pentru acceptarea de catre guvern
a unui organism de reglementare de piata independent gi care s& mentina compania Moldtelecom
in afara chestiunilor regulatorii.

Agentia Nationala de Reglementare pentru Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale
trebuie sa asigure pentru toti jucatorii de piata accesul complet la infrastructura detinuta de
Moldtelecom, la preturi rezonabile si Tn conditii transparente.

Agentia Nationala de Reglementare pentru Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale
trebuie sa interzica subventionarea apelurilor telefonice locale si abonamentelor locale de pret
redus cu preturi mai Tnhalte pentru sunetele internationale.

Agentia Nationald de Reglementare pentru Comunicatii Electronice gi Tehnologii Informationale
trebuie sa adopte politici tarifare de interconexiune care sa permita cresterea pietei de
telecomunicatii ca rezultat al majorarii numérului de utilizatori. In acest context doua subiecte de
importanta critica sunt asigurarea portabilitatii numerelor si rate de interconexiune simetrice si
previzibile pentru toti operatorii existenti pe piata.

Agentia Nationala de Reglementare si Ministerul Dezvoltarii Informationale trebuie sa promoveze
simplificarea cadrului regulator care vizeaza infrastructura de telecomunicatii si sa dezvolte
conexiunile externe (de exemplu, prin anularea expertizelor ecologice inutile, traversarea facila a
proprietatii publice si private cu infrastructura de telecomunicatii contra unor tarife rezonabile, acces
mai simplu la teritoriul adiacent frontierei pentru dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii, etc.).

Promovarea normelor de reglementare ce vor asigura utilizarea facila a infrastructurii de transport
existente (drumurilor locale si nationale precum si a cailor ferate) pentru cablaj si inaltarea turnurilor
de telecomunicatii;

Agentia Nationala de Reglementare pentru Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale ar
trebui sa ia in consideratie posibilitatea de eliberarea gratuita a licentelor pentru tehnologii de acces
la internet de banda larga (de exemplu, in standardul WiMax) pentru operatorii de telefonie mobila in
conditii investitionale clare. Evident, conditiile de acordare a acestor licente ar trebui sa fie suficient
de atractive pentru a incuraja investitiile, dar si suficient de agresive pentru a minimiza costul
accesului si a creste rata de penetrare a acestor servicii (pana la 20%) Tn nu mai mult de 24 de luni.

2EBRD, “Comparative assessment of the Telecommunications sector in the transition economies”, December 2008, page 36.



X, Climatul fiscal si comercial

Povara fiscala relativ mica, dar reglementari incerte si ineficiente

In 2005 a inceput reforma cadrului legal cu privire la afaceri. Aceasta reforma a avut un impact pozitiv
asupra sectorului TIC din Republica Moldova. Din cauza nivelului Tnalt de sofisticare a industriei
producatoare de softuri, este practic imposibil de supus acest sector unor reglementari eficiente si simple
in acelasi timp. Autoritatile Republici Moldova au inteles acest lucru. Astfel, Tn ultimii doi ani povara
administrativa asupra companiilor producatoare de softuri a diminuat. Licenta pentru furnizarea serviciilor
IT a fost anulata, iar la moment ramane obligatorie doar licenta pentru unele servicii legate de criptarea

si securizarea informatiei. Cadrul legal de desfasurare a activitatilor de telecomunicatii s-a imbunatatit,

de asemenea, dupa adoptarea noii legi cu privire la comunicatiile electronice in 2008. O altd schimbare
pozitiva o constituie initiativa recenta a Agentiei Nationale pentru Reglementare de a initia un dialog pe
marginea Imbunatatirii reglementarii sectorului de telecomunicatii in vederea dezvoltarii pietei. Ministerul
Dezvoltarii Informationale a creat un grup de lucru pentru elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Sectorului
TIC care include si reprezentanti ai sectorului de afaceri si ai societatii civile. Dar in pofida tendintelor
pozitive ce se remarca in reglementarea sectorului telecomunicatiilor, ANRCETI nu a efectuat inca
interventii de piata directe pentru a diminua nivelul preturilor, reglementa monopolurile gi spori concurenta.

In Moldova povara fiscald nu este mare comparativ cu alte state (Figura 19). Companiile producétoare
de softuri nu platesc contributiile de asigurari sociale ce constituie 23% din fondul de salariu total, ci doar
23% din media a doua salarii fixe calculate. Tinand cont de faptul ca in general salariile in companiile
producatoare de softuri sunt mai mari decat media pe economie, acest lucru creeaza avantaje pentru
angajatii acestui subsector de activitate si face astfel sectorul mult mai atractiv pentru tinerii specialisti.
Salariile platite angajatilor din acest domeniu sunt si ele scutite de impozitul pe venit timp de 5 ani. Tnainte
de 1 ianuarie 2008 companiile producatoare de softuri erau scutite si de impozitul pe venit pentru 5 ani
din momentul in care obtineau aceasta facilitate. Acest lucru a constituit un stimul de dezvoltare pentru
unele companii din domeniu. Tarifele pentru importul bunurilor conexe sectorului TIC sunt mult mai mici
comparativ cu nivelul mondial, ceea ce serveste ca o conditie pozitiva pentru dezvoltarea ulterioara a
sectorului. Ins& companiile TIC inteleg foarte bine ca pe termen lung aceste scutiri de taxe vor avea mai
curand un impact negativ decat unul pozitiv asupra competitivitatii lor. De aceea ele sunt determinate s&
dezvolte capacitati de competitie strategica care nu ar proveni din facilitatile fiscale.

Figura 21 Rata totala a impozitelor platite in tarile aflate in tranzitie
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Probleme

Este crucial ca Agentia Nationala de Reglementare sa mentina si pe viitor un dialog efectiv si
productiv cu operatorii de piata cu privire la reglementarea pietelor.

La moment ATIC nu reprezinta vocea intregii comunitati TIC. Acest lucru poate submina dialogul
cu autoritatile si agentia de reglementare asupra subiectelor de reglementare a sectorului TIC.
Deocamdata nu exista mecanisme eficiente pentru dialogul si parteneriatul public-privat, pentru
discutarea si implementarea actiunilor strategice de dezvoltare a sectorului TIC in Moldova.

in pofida ratelor de impozitare mici, cadrul de administrare fiscala este unul destul de complicat,
majorand astfel costurile administrative de contabilizare si raportare financiara. Pentru companiile
ce exporta bunuri si servicii obtinerea rambursarii TVA implica un mare efort, iar in contextul
actualei crize financiare acest lucru a devenit si mai dificil.

Alte probleme semnificative apar din cauza discrepantelor dintre CAEN 2005 si Codul Fiscal.
Ultimul nu este actualizat la CAEN si nu contine definitiile exacte ale activitatilor economice
reglementate fiscal.

Aplicarea facilitatilor fiscale nu mai sunt valabile incepand cu ianuarie 2008 cand a fost instituita
cota zero pentru profitul reinvestit. Politica fiscala curenta nu specifica un cadru temporal clar de
aplicare a cotei zero pentru profiturile reinvestite, si daca dupa reinstituirea unei cote pozitive pentru
profit se vor pastra facilitatile pentru sectorul TIC.

O serie de facilitati fiscale sunt inca aplicate companiilor TIC, dar acestea trebuie sa furnizeze
foarte multe documente si sa intruneasca conditii sofisticate suplimentare pentru a putea
beneficia. Acest lucru creeaza presiuni administrative suplimentare pentru companiile ce doresc
sa beneficieze de aceste facilitati. De asemenea, companiile care beneficiaza de aceste facilitati
de obicei sunt Indeaproape monitorizate de catre autoritatile fiscale, ceea ce creeaza presiuni
administrative suplimentare.

Furnizorii de servicii de telecomunicatii sunt supusi unei taxe administrative impuse de catre Agentia
Nationala pentru Reglementari in Comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale. Pentru anul
2009 Agentia a stabilit o taxa de 0,15% din valoarea totald a veniturilor obtinute de catre prestatorii
de servicii de comunicatii electronice. Desi aceste proceduri corespund practicilor curente ale

UE, nu exista transparenta financiara privind veniturile gi cheltuielile Agentiei si nu este clar daca
costurile de administrare corespund cu veniturile provenite din taxe.

Conform legislatiei nationale, furnizorii de servicii de telecomunicatii mobile sunt obligati sa
transfere 2,5% din veniturile lunare provenite din vanzarea serviciilor catre Fondul Republican
de Sustinere Sociala a Populatiei'. Astfel, operatorii activi pe acest segment de piata trebuie sa
raporteze lunar oficiului fiscal aceste plati. Desi companiile din subsectorul de telecomunicatii
mobile au o responsabilitate sociala inalta, exista cateva aspecte care ar trebui sa fie luate in
consideratie de catre decidentii de politica: a) aceste plati nu sunt facute de toate companiile din
economie, ci doar de companiile din doua sectoare ale economiei, dintre care unul este sectorul
telecomunicatiilor; b) este foarte redusa transparenta utilizarii mijloacelor Fondului Republican,
desi pana si sursele guvernamentale recunosc ca politica de protectie sociald este inechitabila si
ineficienta™; c) cu toate ca se numara printre cei mai mari contribuabili la Fondul Republican de
Sustinere Sociala a Populatiei, companiile ce presteaza servicii de telecomunicatii nu sunt membre
ale Consiliului de Directori ale acestui Fond si nici nu au fost invitate sa faca parte din acesta.

Din cauza unor regulamente comerciale rigide apar si situatii de-a dreptul bizare. De exemplu,
camerele web sunt la moment subiectul unor accize mari pentru ca acestea sunt considerate bunuri
de lux. Pretul de import a camerelor web este de 5-20 USD iar accizul se ridica la 30 Euro. Aceasta
situatie a determinat cresterea importurilor ,la negru” de camere web si a camerelor video si foto din
segmentul inferior de preturi.

3Law on Republic Fund and local funds for social support of the population, no.827 of 18/02/2000.

“Law on approval of the National Development Strategy, nr. 295 of 21/12/2007, Annex 1, page 11.



B Companiile importatoare, asamblatoare si vanzatoare cu amanuntul de echipamente sunt subiectul
unor cerinte complexe de standardizare, chiar daca majoritatea echipamentului importat este
standardizat in conformitate cu cerintele UE sau internationale.

Solutii politice

B Asociatia va imbunatati dialogul cu autoritatile fiscale gi cu Ministerul Economiei si Comertului
cu scopul de a clarifica toate aspectele ce tin de administrarea fiscala si va instrui Tn acelasi timp
propriii membri cu privire la aplicarea corecta a legislatiei fiscale. Acest lucru va duce la eliminarea
accizelor pentru camerele web si alt echipament video si foto din segmentul inferior de preturi,
precum si la prevenirea in viitor a unor situatii la fel de bizare.

® In acelasi timp, este necesar ca autoritatile Republicii Moldova s asigure o previzibilitate a politicii
fiscale si sa evite adoptarea unor decizii neasteptate ce ar afecta mediul fiscal.

B Este necesara precizarea in codul fiscal a statutului produselor soft (fie produse sau servicii sau
poate chiar o pozitie distincta), precum si simplificarea cadrului legal de administrare a TVA.

B Trebuie simplificate conditiile de beneficiere a companiilor producatoare de soft de facilitati fiscale
pentru fondurile de asigurari sociale si impozit pe venit platit per angajat.

B Autoritatile Republicii Moldova ar trebui sa adopte decizii politice in scopul tratarii egale a tuturor
agentilor economici cu privire la platile efectuate in favoarea Fondului Republican de Protectie
Sociala a Populatiei.

B Pentru asigurarea unei mai mari transparente, Agentia Nationala de Reglementari ar trebui sa
publice anual rapoarte detaliate privind veniturile si cheltuielile. Acest lucru va consolida increderea
publica si va garanta folosirea taxelor administrative in scopul reglementarii pietei.

B Este necesara actualizarea Codului Fiscal, astfel incat reglementarile referitoare la anumite activitati
economice sa fie realizate pe baza prevederilor din CAEN 2005.



X. Guvernul ca client/competitor
oentru companiile TIC

Un context de piata pozitiv creat de cererea crescanda

Sectorul public este un client important pentru industria TIC. In 2007, cheltuielile sectorului public (care
include administratia publica, sectorul de sanatate si de educatie) au reprezentat mai mult de 20% din
cheltuielile pe intreaga economie pentru echipamente si softuri’®. In cadrul sectorului public, administratia
publica este cel mai mare consumator de servicii si produse TIC. Tn 2004-2007 cheltuielile guvernamentale
totale pentru echipamente si softuri au crescut de 2,2 ori in termeni reali, cele pentru design de sistem IT
de 11 ori (vedeti Figura 16)'e. Ne asteptam ca piata interna de servicii Tl va creste si in viitor ca rezultat al
avansarii reformei administratiei publice centrale, precum gi a cresterii cererii pentru dezvoltarea serviciilor
publice. Aceasta Tnseamna ca autoritatile vor continua sa joace un rol important in dezvoltarea sectorului
TIC. Rolul autoritatilor devine unul si mai important in conditiile actualei crize economice cand cererea
externa se reduce.

Comportamentul oportunist al autoritatilor ca client/concurent pentru
sectorul TIC

B Sectorul public nu este doar un important client al companiilor private din sfera TIC, dar si un
concurent pentru acestea. Cele mai dificile probleme ce limiteaza potentialul companiilor TIC
rezida in domeniul achizitiilor publice. In acest domeniu se observa constant o concurenta neloiala
din partea companiilor aflate in proprietate de stat. Aceste companii castiga marea majoritate
a tenderelor pentru ca presteaza servicii la costuri mult mai mici decat valoarea lor de piata si
beneficiaza de afilieri politice sau institutionale cu autoritatile responsabile de achizitii. Transparenta
redusa a tenderelor submineaza eficienta financiara a resurselor publice, pentru ca companiile
de stat ce castiga tenderele la randul lor si ele subcontracteaza companii private care executa
aceste sarcini. La moment nu exista un set clar de criterii pe baza carora se selecteaza castigatorul
tenderelor si in cele mai dese cazuri criteriul de pret este singurul luat in consideratie. Acest lucru
are efecte negative asupra companiilor private ce detin avantaje comparative in privinta fortei de
munca, a capacitatilor i experientei, dar mai putin in ceea ce privegte costurile.

B Furnizarea serviciilor de telecomunicatii cétre entitatile publice este un alt domeniu ce este dominat
in exclusivitate de companiile de stat, in principal de catre Moldtelecom. Mecanismul de concurenta
neloiala este asemanator cu situatia descrisa anterior.

B O alta provocare majora pentru sectorul TIC o reprezinta faptul ca companiile private producatoare
de softuri nu sunt admise la concursul de atragere a fondurilor publice alocate pentru activitati de
Cercetare-Dezvoltare. Pentru ca o companie sa poata beneficia de fonduri destinate cercetarii si
dezvoltarii, aceasta trebuie sa fie acreditata in calitate de entitate de cercetare de catre Academia
de Stiinte a Moldovei, iar pentru acest lucru compania trebuie sa intruneasca anumite criterii: un
numar anumit de angajati ce detin titlul de doctor, publicatii stiintifice, etc. in cazul companiilor
Tl aceste conditii nu sunt relevante pentru ca activitétile lor zilnice sunt de fapt orientate catre
cercetare si dezvoltare tehnologica, dar nu la cercetare fundamentala. S& mentionam ca in
statele membre UE 1/3 din totalul bugetului pentru cercetare si dezvoltare este alocat cercetarilor
relationate sectorului TIC si a productiei.

s National Bureau of Statistics, 2008 Statistical Yearbook of Republic of Moldova, Tabelul 19.1.3 “Expenditures of the legal persons for
informational technologies”.

6 Ibid.



Solutii politice

B Este necesara dezvoltarea unui sistem digital pentru publicitatea si efectuarea achizitiilor TIC,
pentru a reduce astfel erorile umane si asigura o concurenta onesta din partea tuturor companiilor
prezente pe piata. (Evident, acest lucru va fortifica eficienta si transparenta achizitiilor publice pe
toate pietele, nu doar pe cea a produselor TIC). Insasi dezvoltarea si mentinerea sistemului ar
putea fi o sarcina ce executabild de catre companiile moldovenesti de tehnologii informationale.

B Achizitiile publice, inclusiv procurarea serviciilor TIC, ar trebui sa fie efectuate in doua etape
transparente, pentru selectarea celei mai bune oferte comerciale. La prima etapa, ofertantii trebuie
sa fie triati in dependenta de intrunirea instructiunilor si termenilor tenderului. La cea de a doua
etapa de selectie, ar trebui aplicata o analiza cumulativa cu scopul de a identifica oferta cea mai
buna in dependenta de anumite criterii, de exemplu: experienta confirmata a companiei (25%),
planul de activitate propus (25%), experienta personalului (25%) si pretul ofertei (25%).

B Autoritatile Republici Moldova ar trebui sa adopte decizii politice privind privatizarea sau
restructurarea companiilor aflate in proprietate de stat ce sunt specializate in producerea de
softuri. Acest lucru este necesar pentru eficientizarea utilizarii resurselor umane si financiare in
intreg sectorul. Aceasta va permite companiilor autohtone sa participe la dezvoltarea sistemului
informational, guvernarea electronica, si a serviciilor electronice si astfel sa-si imbunatateasca
capacitatile. Cu asemenea capacitati, companiile vor deveni mai competitive in furnizarea serviciilor
pentru pietele si autoritatile externe.

B O decizie similara ar trebui adoptata si in privinta Moldtelecomului. Desi privatizarea sa poate
sa nu reprezinte o optiune Tn actuala criza financiara, restructurarea acesteia este vitala pentru
piata telecomunicatiilor in Republica Moldova. Chiar dacé va fi privatizata, compania trebuie sa se
conformeze reglementarilor Agentiei Nationale de Reglementare pentru ca un monopol privat este
la fel de periculos pentru societate ca si unul public.

B Este absolut necesara admiterea accesului companiilor private TIC la fondurile publice destinate
activitatilor TIC si de Cercetare—Dezvoltare fara a fi necesara acreditarea lor de catre Academia de
Stiinte a Moldovei. in cazul activitatilor de Cercetare-Dezvoltare in sfera TIC numarul angajatilor
cu titlu de doctor precum si alte asemenea conditii sunt absolut irelevante pentru confirmarea
capacitatilor companiilor TIC.



XlI. Planul de actiuni — prioritatile industriel

Xl1.1. Rezultate asteptate

Rata de penetrare a serviciilor de banda larga va creste

B Penetrarea serviciilor de banda larga peste doi ani va constitui 20%.
B Rata de penetrare a telefoniei mobile va creste pana la 100%.

Tmbunétét,irea mediului fiscal si administrativ pentru sectorul TIC

B Descresterea semnificativa a cotei activitatilor neoficiale in sectorul TIC.

B Extinderea bazei impozabile in sectorul TIC cu circa 20% in urmatorii doi ani ca urmare a cregterii
cifrei de afaceri a companiilor si nu a presiunii fiscale.

B Armonizarea la standardele europene a legislatiei in domeniul educational, al muncii, administrarea
fiscala, etc. (exemplu: clasificatorul ocupatiilor si a domeniilor de studii).

Achizitiile publice transparente si eficiente

B Vor fi elaborate si implementate proceduri eficiente de achizitie a produselor TIC.

Stimularea cresterii durabile a pietei TIC locale

B Piata internd TIC va continua sa creasca cu 10% pe an.

B Cota sectorului TIC in total PIB va continua sa raméana inalta dupa standardele internationale (8-
10%).

B Mentinerea unei cresteri constante a angajarii fortei de munca de 5% anual.

B Mentinerea ratei de cregtere exporturilor serviciilor sectorului TIC de 50%.

H  Cresterea utilizarii softurilor licentiate de cel putin 5% pe an.

Dezvoltarea resurselor educationale si umane

B Rata inmatricularii in institutiile de Tnvatamant superior va creste pana la 45%.
® Imbunétatirea curriculumului universitatilor ce pregatesc specialisti TIC in cooperare cu sectorul
privat

B Vafiintrodusa testarea aptitudinilor tehnice ca parte componenta a procedurii de selectie a
studentilor la studii in sfera TIC.



Xl1.2. Lista de actiuni

Actiuni

Stabilirea unor prioritati clare de parteneriat public-
privat si a unui punct de comunicare cu autoritatile
(ATIC)

Rezultate asteptate
Dialog constructiv

Dedicare clara din partea sectorului
privat pentru dezvoltarea societatii
informationale

Indicatori ai succesului

Sectorul TIC are prioritati bine
definite

Sectorul TIC va stabili un
singur punct de comunicare cu
autoritatile

Agregarea tuturor necesitatilor sectorului educational
si initiativelor private in sfera educationala intr-

un singur program de parteneriat al sectorului de
business cu institutiile educationale.

Crearea conditiilor pentru modernizarea
rapida a sistemului de educatie

Initiativele private majore din
sectorul educational sunt
coordonate in cadrul unui singur
program cu scopuri clare

Dezvoltarea profilului sectorului TIC, care va promova
capacitatea si atractivitatea acestuia

Sporirea gradului de informare publica
despre importanta TIC. Imbunatatirea
vizibilitatii sectorului TIC si problematicii
acestuia.

Un profil convingator al sectorului
TIC este elaborat si utilizat de
catre guvern si sectorul privat.

Investirea in tehnologii, standarde si modele
recunoscute global

Imbunététirea competitivitatii
internationale

Numarul de companii certificate
Numarul de persoane certificate
per tehnologie specifica

Furnizarea unui feedback prompt din partea sectorului
TIC asupra impactului pe care il au deciziile strategice
ale guvernului vizavi de sectorul TIC.

Procesul de adoptare a deciziilor
strategice este bazat pe analiza
detaliata a impactului asteptat

Sectorul privat va furniza un
feedback constructiv cu privire la
planurile si actiunile sectorului TIC

XI11.3 Prioritatile sectorului TIC pentru interventie guvernamentala

Actiuni

Stabilirea unor scopuri si prioritati realiste pentru
dezvoltarea sectorului TIC si a societatii informationale
bazate pe strategiile deja existente si pe necesitatile
curente ale societatii si mediului de afaceri

Rezultate asteptate

Dedicare clara din partea sectorului
guvernamental pentru dezvoltarea
societatii informationale

Indicatori ai succesului

Stabilirea si utilizarea unor
prioritati strategice pentru
sectorul TIC

Initializarea unui dialog public-privat efectiv in scopul
dezvoltarii sectorului TIC

Sustenabilitatea si eficienta
implementarii strategiei

Numarul de sedinte / numarul de
probleme discutate/ numarul de
probleme solutionate.

Elaborarea unui plan de protectie a drepturilor
intelectuale in cadrul parteneriatului public-privat.

Adoptarea unei abordari sistematice
pentru solutionarea problemelor legate
de proprietatea intelectuala.

Tn 12 luni planul va fi adoptat;

Modernizarea educatiei:
» Actualizarea registrului de profesii

» Formarea grupului de lucru ce va sustine
cooperarea dintre sectorul TIC si universitati.

Crearea conditiilor pentru modernizarea
rapida a sistemului de educatie

» Identificarea si solutionarea problemelor urgente

ce tin de inputurile/outputurile ineficiente ale
sistemului educational

» Imbunatatirea curriculumului

Actualizarea registrului
profesiilor TIC in urmatoarele
12 luni.

Actiuni specifice pentru sectorul
TIC vor fi incluse Tn procesul
educational

Problemele input/output ale
sectorului educational sunt
analizate si solutionate.

Modernizarea curriculumului
pentru universitatile ce
pregatesc specialisti TIC.

Eliminarea barierelor de crestere a pietei sectorului TIC:

» adoptarea unui regulament cu privire la ratele

de interconectare pe piata de telecomunicatii, in

vederea asigurarii cresterii rapide a pietei.

» Eliminarea sau simplificarea procedurilor
birocratice care reglementeaza construirea
infrastructurii de telecomunicatii in zona de 10
km de la frontiera de stat

Mediu fiscal si administrativ normal

Cresterea sectorului TIC

Trendul tarifelor de
interconectare.

Timp si efort pentru obtinerea
autorizatiei de construire a
infrastructurii TIC



Actiuni

introducerea criteriilor de calitate la efectuarea
achizitiilor de stat

eliminarea posibilitatii de subventionare ascunsa

a companiilor de stat, precum si transformarea
acestora in companii finantate din bugetul de
stat sau privatizate

eliminarea poverii fiscale aditionale asupra
companiilor din sectorul telecomunicatiilor
mobile (taxa de 2.5% din vanzari care este
platita in Fondul Republican pentru Protectie
Sociala a Populatiei, respectarea perioadelor
de rambursare a TVA, revizuirea politicii de
amortizare pentru produse soft si echipament
TIC etc.)

Rezultate asteptate

Indicatori ai succesului

% achizitiilor de stat bazate pe
criterii de calitate

% din achizitiile de stat efectuate
de companii private sau de
entitati de piatd independente

Povara fiscala totala in sectorul
de telecomunicatii mobile in
comparatie cu media pe sector;
timpul si eforturile necesare
pentru obtinerea rambursarii
TVA de catre companiile TIC
comparativ cu alte sectoare
orientate spre export; perioada
de amortizare pentru produsele
TIC armonizat cu ciclul lor de
viata economica.

Interventii strategice

Crearea de aliante strategice cu universitati si
institutii consacrate

Crearea centrelor de excelenta in cooperare cu
organizatii internationale

Incubatoare de afaceri si tehnologice

Parcuri tehnologice

Acces direct la educatie moderna

Acces direct la tehnologii moderne

Cresterea numarului de companii si de

angajati ai sectorului TIC

Mediu de afaceri excelent pentru

companiile autohtone si internationale

din domeniul TIC

Penetrare mai usoara a
serviciilor de banda larga

Numérul de studenti ce detin
diplome recunoscute pe plan
international.

Numarul de companii si numarul
de experti instruiti in aplicarea
anumitor tehnologii; numarul
noilor companii TIC; numarul
noilor angajati

Volumul de investitii directe
in companiile TIC. Numarul
companiilor aflate in Parcurile
Tehnologice.



X, Anexa

XI1.1. Sumarul principalelor probleme ce afecteaza dezvoltarea sectorului
TIC in Moldova in baza interviurilor realizate cu companiile din sector

Reprezentantii sectorului autohton ai sectorului TIC au identificat o serie de provocari si probleme ce
necesita adoptarea de masuri urgente in scopul solutionarii lor:

Telecomunicatii
B Accesul limitat la infrastructura comuna, inclusiv la ultima mild, nu permite companiilor private de
telecomunicatii sa presteze servicii eficiente.
m In conditiile unei stagnari a pietei telecomunicatiilor, ANRTICE nu efectueaza interventii directe in
scopul stimularii competitivitatii si dezvoltarii acestei piete.
m  Sistemul educational preda tehnologii de telecomunicatii ce nu mai sunt actuale. In consecinta,
companiile active pe acest segment de piata nu au acces la resurse umane calificate.

Soft

B Serviciile educationale din domeniul tehnologiilor informationale nu intrunesc cerintele de calitate
solicitate de piata, ceea ce duce la costuri mari de instruire a noilor angajati in cadrul companiei.

m Inmatricularea la facultatile Tl nu se face In baza testérii aptitudinilor, astfel multi absolventi nu
ajung sa mai lucreze in acest domeniu — stabilirea testarii abilitatilor ca proba obligatorie la admitere
ar putea furniza absolventi mai calificati i cu un nivel de pregatire si dedicare care ar raspunde
necesitatilor sectorului.

B Lipsa centrelor de perfectionare duce la cresterea costurile de accesare a cunostintelor si
tehnologiilor moderne.

B Lipsa parteneriatului public — privat, interactiunea defectuoasa guvern-companii, in special in
cazul tenderelor publice, si lipsa unor strategii realiste in domeniul softului nu permit planificarea
strategica si dezvoltarea rapida a sectorului.

B Calitatea redusa si accesul limitat la serviciile de banda larga reduc posibilitatile de export a
serviciilor de valoare adaugata si fac dificile conexiunile n timp real cu clientii straini.

B Reglementarea, licentierea si certificarea ineficientd a sectorului TIC nu sustine dezvoltarea pietei si
cresterea sectorului privat.

B Procedura complicata de rambursare a TVA pentru exportul de programe si abordarea neclara a
recunoasterii Tn scopuri fiscale a cheltuielilor aferente licentelor pentru programe reduc fondurile
interne disponibile pentru dezvoltarea noilor programe.

B Profilul relativ modest al sectorului TIC complica exporturile de soft si reduce atractivitatea acestuia
pentru talentele tinere.

Hardware
B Importurile ,la negru” creeaza bariere enorme de crestere a pietei pentru companiile care doresc sa
respecte legislatia.

B Tarife comerciale ineficiente si prohibitive asupra unor produse TIC (ex: camerele web) sustin
importurile ,la negru”.

B Standarde tehnice invechite; care nu corespund cu standardele internationale si nu promoveaza o
competitie bazata pe calitate.

B Sistemul educational nu instruieste specialisti care cunosc tehnologiile hardware moderne.



