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1. Structura companiilor TIC, dupa numarul de angajati

Sectorul IT raméne a fi unul dintre principalele domenii strategice ale economiei
nationale, cu o contributie de 7% la Produsul Intern Brut al tarii. La studiu au participat
91 de companii, dintre care 46,2% au mai putin de 10 angajati, 35,2% numara péana la
50 de oameni, 7,7% au pana la 100 de lucratori, 6,6% - pana la 200 si 4,4% dintre
firme ofera locuri de munca pentru mai mult de 200 de persoane.
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2. Structura companiilor TIC, dupa cifra de afaceri anuala

Majoritatea startup-urilor participante la studiu au indicat ca anual au o cifra de afaceri
de pana la un milion de lei moldovenesti (26,4%), intre un milion si 4,99 milioane de
lei (36,3%) si intre 5 si 19,9 milioane de lei moldovenesti (23,1%). Doar 9,9% dintre
cei care au raspuns sondajului au indicat venituri de pana la 99,9 milioane de lei, iar
4,4% dintre respondenti au indicat sume de peste 100 de milioane.

3. Pietele pentru serviciile prestate

Pana la izbucnirea pandemiei provocate de COVID-19, 62,6% dintre companiile
participante la studiu elaborau servicii si produse destinate pietelor internationale si
13,2% - pentru piata locala. La fel, 24,2% dintre respondenti au indicat ca in portofoliul
de clienti erau reprezentanti locali si externi.
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4. Portofoliul de servicii, dupa tipul de servicii si categoria de consumatori

Mai mult de jumatate dintre respondenti (51,6%) au indicat ca startup-urile din care fac
parte ofera servicii IT. Studiul mai arata ca 9,9% dintre companii elaboreaza produse
IT, iar 37,4% - produse si servicii.

Cat priveste industrile pentru care sunt elaborate servicile si produsele IT,
participantii au indicat domeniile: financiar-bancar (31,9%), retail (30,8%), divertisment
(27,5%), educatie (15,4%), turism (16,5%), medical (9,9%), asigurari (8,8%), telecom,
dezvoltare internationald, agro-alimentar si automotive cate 2,2% fiecare. Aproximativ
1,1% dintre participanti au indicat urmatoarele industrii: vinicola, petroliera, vanzari
pentru evenimente sportive, marketing, e-commerce, HoReCa etc.

PORTOFOUUL DE SERVICII, PORTOFOLIUL DE SERVICII, iN FUNCTIE DE INDUSTRIE
DUPA TIPUL DE SERVICII
Financiar-bancar 31,9% HR 1,1%
Retail 30,8% Industria auto 1,1%
Divertisment 27,5% Inginerie 1,1%
Educatie 15,4% Logistica 1,1%
L Turism 16,5% Transporturi 1,1%
Servicii IT - 51,6% Medical 9,9% Imobiliare 1,1%
1 Asigurari 8,8% Forex 1,1%
Telecom 2,2% Manufactura 1,1%
Dezvoltare internationald 2,2% Consultanta 1,1%

Servicii si produse IT - 37,4% Agro-alimentar si automotive 2,2%

Vinicola 1,1%
Petroliera 1,1%
Vanzari pentru evenimente
sportive si logistica 1,1%
Furnizori servicii de internet  1,1%
Produse IT - 9,9% Marketing 1,1%
E-commerce 1,1%
E-learning-1,1% HoReCa 1,1%
IT 1,1%
Credite ipotecare 11%



5. Provocarile sectorului pentru urmatoarea perioada

Reducerea veniturilor (73,6%), optimizarea cheltuielilor administrative (60,4%),
necesitatea reducerii cheltuielilor pentru angajati (48,4%) sunt cele mai mari provocari
cu care se pot confrunta companiile IT in urmatoarea perioada. Studiul mai arata ca
printre alte dificultati se numara incertitudinea referitor la ziua de méine, reducerea
veniturilor clientilor, imposibilitatea tuturor angajatilor de a lucru la distanta, lipsa

personalului in oficiu, dar si capacitate redusa de munca, deoarece trebuie sa
ingrijeasca copii.
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6. Prognoze privind reducerea veniturilor in urmatoarea perioada

Totodata, reprezentantii companiilor IT au mentionat cu certitudine ca pentru perioada
urmatoare se asteapta la reducerea veniturilor (568,2%). Mai optimisti sunt insa 17,6%
dintre respondenti care au raspuns cu ,nu” si 24,2% cu ,probabil”.



PROGNOZE PRIVIND REDUCEREA
VENITURILOR IN URMATOAREA PERIOADA

NU PROBABIL
17,6% 24,2%

7. Estimari privind reducerea vanzarilor pentru urmatoarele 3-6 luni

Mai mult, pentru urmatoarele doua trimestre, companiile IT si startup-urile din domeniu
estimeaza ca vanzarile se vor reduce considerabil, dupa cum urmeaza:

Cu 10% - 11,8 % dintre respondenti

Intre 10%-20% - 25% dintre respondenti

Mai mult de 20% - 47,1% dintre respondenti

Cu 30% - 1,5% dintre respondenti

Cu mai mult de 30% - 40% - 1,5% dintre respondenti

Cu mai mult de 40% - 1,5% dintre respondenti

Cu 50% - 1,5% dintre respondenti

Cu 70% -1,5% dintre respondenti

e Cu 80% -2,9 dintre respondenti

Totodata, 1,5% dintre respondenti au indicat ca deja veniturile li s-au redus cu 97%.
La polul opus, cateva companii (1,5%) au mentionat ca se asteapta la cresteri ale
veniturilor, iar aceasta perioada le poate aduce proiectele necesare pentru
dezvoltarea afacerii.



ESTIMARI PRIVIND REDUCEREA VANZARILOR
PENTRU URMATOARELE 3-6 LUNI
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8. Perioada de activitate, fara reducerea locurilor de munca

Participantii la studiu, companiile IT, au raspuns ca sunt in stare sa mentina activitatea
companiei i in acelasi timp sa-si onoreze platile fara reducerea locurilor de munca
timp de o luna (11%), doua luni (18,7%), trei luni (27,5%), o perioada mai lunga de
timp (29,7%), deloc (9,9%), sase luni sau doar cu conditia taierilor salariale de 70%
(1,1%).

PERIOADA DE ACTIVITATE FARA REDUCEREA LOCURILOR DE MUNCA

® Deloc-9,9% ® 50% ®1lund-11%
® O perioada mai lungé de timp - 29,7% ®70% ®2luni- 18,7%
© Este capabild - 1,1% ®1% ® 3 luni- 27,5%

6 luni, cu

conditia taierilor




9. Dificultatile cu care se confrunta compania

Cele 91 de companii IT din Moldova, care au participat la studiu, au mentionat ca
principalele dificultati cu care se confrunta, in urma pandemiei sunt suspendarea
contractelor existente (25,3%), scaderea cererii pentru serviciile IT si pentru produsele
companiei (27,5%), munca de acasa a angajatilor (16,5%), intarzierea platilor de la
clientii existenti pentru serviciile prestate deja (11%), scaderea cererii pentru
servicii/produse specifice ale companiei (6,6%), restrictiile de circulatie impuse pe
piata internationala (6,6%) etc.

CAUZELE DIFICULTATILOR CU CARE SE CONFRUNTA COMPANIA
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10.Masurile intreprinse pentru depasirea dificultatilor

Situatia de criza cere actiuni potrivite pentru ajustarea procesului de munca la noua
realitate. Astfel, de la instituirea starii de urgenta, companiile IT au adoptat o serie de
masuri ce au ca scop depasirea dificultatilor cauzate de pandemie. Printre acestea se
numara : implementarea politicii privind regim de lucru la distanta (93,4%), masuri de
siguranta si protectie (44%), optimizarea cheltuielilor administrative (37,4%),
optimizarea salarizarii (18,7%). La fel, printre alte masuri adoptate de companii au mai
fost mentionate si reducerea bugetelor pentru toate departamentele (1,1%),
inghetarea salariilor (1,1%) etc.



MASURILE INTREPRINSE PENTRU DEPASIREA DIFICULTATILOR

11.Solutii care cred companiile ca le vor fi utile Tn perioada urmatoare

In studiu, participantii au mentionat si principalele masuri care cred ca i-ar putea ajuta
sa depaseasca criza. Printre acestea se numara:

returnarea unei parti a taxelor platite

suport din partea statului pentru mentinerea angajatilor in timpul somajului tehnic,
granturi sau Tmprumuturi pentru dezvoltarea de noi produse

amanarea scadentei pentru plata impozitelor

¢ finantarea companiilor mici si mijlocii din partea partenerilor externi de dezvoltare,

care la randul lor pot oferi imprumuturi

reducerea impozitelor si stimulente pentru contractele de inchiriere

scaderea costurilor fixe, a celor administrative, reducere preturilor pentru chirie
servicii juridice si de consilierea pentru pregatirea documentelor legale necesare
cresterea numarului de ore lucrate, reducerea cheltuielilor

facilitati fiscale pentru rezidentii parcurilor IT

suport guvernamental pentru optimizarea costurilor pentru mentinerea angajatilor
politici fiscale

credite avantajoase cu garantii externe

acces usor la surse de finantare

organizarea de cursuri online pentru diferite domenii IT

vacanta fiscala, subventii financiare, imprumuturi salariale

investitii

simplificarea reglementarilor privind regimul de munca

comunicarea si informatii utile pentru conditiile fiscale.

12.Ce tip de suport va avea nevoie compania Dvs. in urmatoarea perioada?



Initiatorii studiului au venit cu o serie de propuneri pentru suportul oferit pentru
perioada urmatoare. Astfel, respondentii au mentionat ca au nevoie de actualizari
interne ale masurilor intreprinse de Guvernul RM (da — 70%), acces la informatii
externe (da -51%), acces la finantare (da - 49%), traininguri (31%).

Mai mult, in sirul masurilor de suport oferite, reprezentantii IT au indicat ca au
nevoie de :

resurse financiare si acces la finantare pentru a plati angajatii,

suport pentru dezvoltarea de noi produse pentru reconversia portofoliului de
clienti,

intalniri si sesiuni online de consiliere pentru impartasirea experientei

suport legal specializat pentru companii

Tmprumuturi, finantari si ajutor financiar

reducerea impozitelor pe perioada pandemiei

platforme de comunicare si noi cursuri de specialitate pentru educarea noii forte
de munca la cererile reale ale pietei.
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